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Objeto: Avaliacdo dos critérios para corte de &gua por divida e resultados financeiros

apresentados.
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RESUMO

Este trabalho apresenta uma andlise dos critérios adotados para cobranca das contas de &gua
vencidas e acdes de corte no fornecimento por divida. Avaliou-se os resultados financeiros
apurados no pés-corte no periodo analisado. A amostra estudada apresenta o trabalho de uma
semana de cortes por divida, os critérios e prioridades do servico, e o retorno financeiro destas
acoes. Constatou-se que aproximadamente 80% dos casos de corte de abastecimento, tem sua
situacdo regularizada com a quitacdo ou o parcelamento da divida. Porém, somente 60% das
dividas parceladas sdo pagas regularmente, no primeiro semestre pés financiamento, os outros
40%, geralmente, resultam em quebra de acordo. A deficiéncia de pessoal nas equipes de
trabalho impedem que a fiscalizacdo seja mais atuante. O retorno a uma regido ou logradouro
ocorre no prazo de, em média, 8 meses. Assim, o investimento em novas equipes de trabalho
e equipamentos, para 0 Setor de corte, aumentara consideravelmente a arrecadacdo da divida
ativa do SANEP, e reduzira a inadimpléncia.
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