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RESUMO

Este trabalho, procurou verificar os procedimentmotados pela Administracdo da
ETERPEL juntamente com o Ecocamping para atendevecdentemente os usuarios das
instalacdes, bem como as préticas adotadas paradsEéprestar bons servigos, onerar 0s
cofres publicos no minimo necessario.

Analisou-se os sistemas de controle existentesimangstracao da atividade e apresentou-se
algumas acdes que poderdo sanar as irregularidagesicadas, procurando atender as
expectativas dos veranistas, com maior economieiddentro da legalidade.

Entre as prioridades destaca-se a execuc¢ao de adgm@didas de adequacdo e recuperagao
das instalacfes, seguranca da area e gestao deoseatisando a manutencéo da atividade e a
recuperacao de seus resultados financeiros negafivaabilidade operacional para manter a
atividade na baixa temporada, devera ser estudsdaistas a evitar 0s prejuizos apontados.
Com relacdo a estrutura fisica, verificou-se a sedade urgente de adequar os sanitarios, ou
parte deles, com a recuperacédo de revestimentws, #berturas, além da reforma de uma
unidade para cada sexo, em cada modulo, para sepgssoas portadoras de necessidades
especiais, conforme a NBR 9050/2004, além de oirttessyencdes na area.

Recomenda-se o desenvolvimento de um projeto coongke recuperacdo do camping com
objetivo de buscar recursos financeiros para ausdg®) geral do espaco e a implementacao

de uma nova gestéo, fortalecendo o turismo naagegia



