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1- Atividades da Prefeitura Municipal de Pelotas - 2024 
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GOVERNO MUNICIPAL 2024 
 
  

Prefeitura Municipal de Pelotas – PMP 
Prefeita: Paula Schild Mascarenhas 
Vice-Prefeito: Idemar Barz 
 
Assessoria de Comunicação – ASCOM 
Assessoria Especial de Comunicação: Gustavo Azevedo 
 
Assessoria Especial do Pacto Pelotas pela Paz 
Assessora Especial: Aline Crochemore Hillal de Maicá 
 
Coordenadoria de Transparência e Controle Interno - CTCI 
Coordenadora: Tavane Krause 
 
Secretaria Municipal de Governo e Ações Estratégicas – SGAE 
Secretário: Fábio Machado 
 
Secretaria Municipal de Administração e Recursos Humanos - SARH 
Secretário: Mateus Castilho / José Francisco Conceição / Lucio Janes 
 
Secretaria Municipal da Fazenda – SMF 
Secretário: Cristian Kuster 
 
Secretaria Municipal de Saúde - SMS 
Secretária: Roberta Paganini / Rosana Van der Laan 
 
Secretaria Municipal de Serviços Urbanos e Infraestrutura - SSUI 
Secretária: Lucia Amaro 
 
Secretaria Municipal de Obras e Pavimentação – SMOP 
Secretário: Giovan Peres Pereira / Alessandro Fonseca 
 
Secretaria Municipal de Qualidade Ambiental - SQA 
Secretário: Eduardo Schaefer 
 
Secretaria Municipal de Transporte e Trânsito - STT 
Secretário: Flávio Modaffar Al Alam 

 
Secretaria Municipal de Habitação e Regularização Fundiária - SHRF 
Secretária: Claudia Leite / Paulo Correa / Claudia Leite 
 
Secretaria Municipal de Cultura - SECULT 
Secretário: Paulo Pedrozo 
 
Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Turismo e Inovação – SDETI 
Secretário: Gilmar Bazanella / Paula Cardoso 
 
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural - SDR 
Secretário: Idemar Barz / Romualdo Cunha Junior 
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Secretaria Municipal de Assistência Social - SAS 
Secretário: Tiago Bundchen / Edemar Mesquita / Raquel Nebel 
 
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestão -  SEPLAG 
Secretário: Roberto Ramalho 
 
Secretaria Municipal de Segurança Pública - SSP 
Secretário: José Apodi Dourado / Cintia Aires 
 
Procuradoria Geral do Município - PGM 
Procurador Geral: Eduardo Trindade 
 
Secretaria Municipal de Gestão da Cidade e Mobilidade - SGCMU 
Secretário: Carmem Vera Roig / Daniel Mussi 
 
Secretaria Municipal de Educação e Desporto - SMED 
Secretário: Adriane Silveira / Marcelo Aldado 
 
ETERPEL - Empresa do Terminal Rodoviário de Pelotas 
Diretor-Presidente: Cláudio Montanelli 
 
COINPEL - Companhia de Informática de Pelotas 
Diretor-Presidente: Leandro da Silva Félix / Fernando Martins 
 
SANEP - Serviço Autônomo de Saneamento de Pelotas 
Diretora-Presidente: Michele Alsina / Claudelaine Rodrigues Coelho 
 
PREVPEL - Instituto de Previdência dos Servidores Públicos de Pelotas 
Diretora-Presidente: Berenice Martinez Nunes 
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APRESENTAÇÃO 

 
 

​ O ano de 2024 corresponde ao último da Gestão, que teve início em primeiro de 
janeiro de 2021. No presente documento, estão contidas as informações essenciais e 
estratégicas referentes ao exercício de 2024. 
​ A exemplo de anos anteriores, o ano foi repleto de desafios para a Administração 
Pública do Município de Pelotas, especialmente em função da inclemência climática que 
se abateu sobre a cidade - assim como também em boa parte do Estado do Rio Grande 
do Sul - em meados do primeiro semestre. 
 
​ Em 2021, tivemos de superar as dificuldades ainda da Covid-19; em 2022, 
sofremos os efeitos da redução absurda e abrupta dos repasses de receita, que se 
prolongaram para 2023. E em maio e junho de 2024, sofremos a maior enchente da 
história conhecida de Pelotas. 
 
​ Apesar de tudo, como demonstra o presente Relatório, foi possível, com muito 
trabalho, criatividade e sacrifícios, manter a cidade de pé, com o pleno funcionamento dos 
serviços públicos essenciais e dos principais programas que integram este Relatório, 
tanto na cidade como na zona rural. 
 
​ Um olhar panorâmico e retrospectivo para 2024 permite constatar que, apesar de 
tudo, a Administração Pública Municipal de Pelotas pôde efetuar diversas entregas e deu 
início a empreendimentos e atividades relevantes para o futuro do Município. E chegamos 
a dezembro com diversas ações sendo desenvolvidas em várias frentes, obras sendo 
concluídas e muitas delas em condições de serem inauguradas e entregues à população. 
 

 
 
 
 

Pelotas, dezembro de 2024 
 
 
 

 
__________________ 

Paula Mascarenhas 
Prefeita 
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INTRODUÇÃO 
 
 

 
​ O presente Relatório Circunstanciado refere-se ao exercício de 2024, 
correspondente ao terceiro e penúltimo ano do Plano Plurianual de Governo de Pelotas,  
previsto para ser executado no quadriênio de 2022 a 2025.  
 
​ No presente documento, encontra-se a demonstração de atingimento, ou não, das 
metas estabelecidas na Lei Orçamentária Anual, na Lei de Diretrizes Orçamentárias e no 
Plano Plurianual. 
 
​ Fazem parte deste Relatório, entre outros demonstrativos, as ações oficiais dos 
vários Programas de Gestão, incluindo as áreas da Saúde, Educação e Desporto, 
Assistência e Inclusão Social, Habitação, Mobilidade Urbana e Infraestrutura, Meio 
Ambiente e Sustentabilidade, Saneamento e Produção Animal, Desenvolvimento 
Econômico, Geração de Renda e Inovação, Agricultura e Desenvolvimento Rural, 
Segurança Pública e Prevenção à Violência, Pacto Pelotas Pela Paz, Cultura e Turismo, 
Gestão, Transparência e Desburocratização. 
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GABINETE DA PREFEITA 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
 
​ Dentro do eixo Gestão, Transparência e Informação, com abrangência em todo o 
Município, o Gabinete da Prefeita atuou em 2024 visando democratizar o acesso à 
informação, em especial, ensejando transparência aos atos e fatos da administração.  
 
​ O Gabinete da Prefeita, acompanhou, avaliou e apoiou as diversas ações inseridas 
no mapa estratégico do PPA, junto aos diferentes órgãos da administração pública 
municipal de Pelotas. Em seu organograma, o Gabinete contempla as estruturas de Apoio 
Administrativo, CONSSEDI, Defesa Civil, Assessorias, PROCON e Junta de Serviço 
Militar. O Pacto Pelotas Pela Paz integra as Assessorias do organograma do Gabinete.  
 
​ Em 2024, o Gabinete da Prefeita dedicou-se a identificar, promover e acompanhar 
processos de cooperação e busca de eficiência, entre os órgãos municipais e nas 
relações com outras estruturas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciário, Ministério 
Público, Universidades, entidades empresariais, sindicatos, associações, movimentos 
sociais ONGs, mídias tradicionais e redes sociais, bem como com cidadãs e cidadãos, 
residentes ou não em Pelotas, e que demandam providências, apresentam sugestões ou 
buscam informações junto ao Gabinete. Um dos principais temas de atuação durante o 
ano foi a atuação do Poder Público diante das emergências climáticas que afetaram o 
município, através das enchentes, e a liderança em agregar esforços coletivos para a 
superação das dificuldades decorrentes desta crise. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Um ano de desafios históricos, 2024 demandou um esforço sem precedentes do 
Poder Público Municipal, assim como de toda a sociedade pelotense. A preparação do 
Município para o enfrentamento de eventos climáticos extremos foi determinante para que 
Pelotas não sofresse os danos e as perdas de vidas que ocorreram em outras cidades 
gaúchas. A integração, uma marca da atual gestão, construída a partir do Pacto Pelotas 
Pela Paz, foi reforçada e ampliada com ações multissetoriais e interinstitucionais que 
fizeram a diferença tanto nos momentos mais graves da enchente quanto dos trabalhos 
de reconstrução do Município. 
 
​ A situação de calamidade afetou todos os setores da prefeitura, que teve que 
alterar o planejamento e redirecionar os investimentos durante o ano. Áreas diretamente 
atingidas tiveram que ser priorizadas, assim como a população que precisou de 
assistência contínua. A retomada das atividades demandaram a busca constante de 
parcerias com a iniciativa privada e de recursos externos disponibilizados pelos entes 
estadual e federal. 
 
​ Mesmo com esses obstáculos, a Administração Municipal entregou diversas 
melhorias e manteve o ritmo de obras importantes para a cidade, como a conclusão da 
instalação das lâmpadas em LED em todo território, a recuperação de vias estruturantes, 
a conclusão de dezenas de casas para quem mais precisa e o avanço da construção do 
novo Hospital de Pronto Socorro Regional. Pelotas se manteve no rumo, com segurança, 
gerando oportunidades e bem-estar para seu povo. 
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ASSESSORIA ESPECIAL DE COMUNICAÇÃO 
 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
 
​ Assessoria de Comunicação (Ascom) estabelece ligação entre Prefeitura Municipal 
de Pelotas e o cidadão Pelotense, produzindo conteúdo para informar sobre serviços, 
melhorias, projetos e ações de cidadania. O setor faz a administração de informação por 
meio do Site oficial do Município (www.pelotas.rs.gov.br), das Redes sociais oficiais 
(Facebook, Instagram e Twitter) e relação com a imprensa.  
 
​ Para que suas atividades sejam realizadas, a Ascom se divide nos seguintes 
setores: 
 
 
•​  Redação, onde é apurada e transmitida a informação através de veículos de 
comunicação próprios da Prefeitura (site e redes sociais) e imprensa em geral; 
•​  Fotografia, setor em que são produzidas imagens combinando técnicas de 
fotografia e capacidade descritiva, com olhar crítico e caráter informativo; 
•​  Mídias Sociais, faz a gestão do conteúdo veiculado nas redes sociais da 
prefeitura e atende às dúvidas da população. 
•​  Eventos, planeja e produz diversos tipos de eventos e cerimoniais que visam a 
comunicação do poder público de seus atos; 
•​  Audiovisual, cria artes gráficas impressas ou digitais, desde desenho de marcas, 
cartazes, postagens para redes sociais e sites informativos. 
•​  Ouvidoria, é onde a população é ouvida, seja através do telefone, e-mail, sistema 
de informações ou pessoalmente. Posteriormente, tendo a demanda repassada ao setor 
responsável. 
 
 
 
DESENVOLVIMENTO 
 
​ Em 2024, a Ascom desenvolveu diversas ações em parceria com outros setores de 
governo. Integrou o grupo que coordenou o evento de Segurança Pública Connex, 
promovido pela prefeitura, em março. O trabalho desta assessoria sofreu alterações 
substanciais de planejamento devido à crise climática de maio que afetou a cidade. A 
Ascom, durante o período mais grave da enchente, trabalhou na sala de situação 
instalada no quartel do 9º BIMtz do Exército. Contribui para informar a população da 
situação dos níveis da Lagoa e do Canal, das condições do abrigos e da situação das 
casas de bombas. Também promoveu lives diárias para orientar os moradores. 
​  
​ A Ascom promoveu duas campanhas publicitárias neste ano. A primeira, veiculada 
em junho, abordou a questão da enchente. A segunda, veiculada entre novembro e 
dezembro, focou no IPTU 2024.   
 
​ A Ascom se dedicou ainda a produzir os livros oficiais das gestões 2017-2020 e 
2021-2024, que foram entregues em dezembro.  
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1 SETOR DE REDAÇÃO 
 
TABELA 01 - COBERTURA JORNALÍSTICA E EVENTOS 
Ação 1º 2º 3º Total 

Cobertura Jornalística (Pautas) 602 575 340 1.517 

Seleção de notícias (Clipagem) 121 123 122 366 

Cerimoniais / Eventos 35 28 30 93 

Transcrição de áudios 40 38 40 118 

 
 
2 SETOR DE FOTOGRAFIA  
 
TABELA 02 - COBERTURA FOTOGRÁFICA  
Ação 1º 2º 3º Total 

Pautas 247 266 264 777 

Fotos 4.627 7.755 7.762 20.144 

 
 
3 SETOR DE MÍDIAS SOCIAIS  
 
TABELA 03 - FACEBOOK PELOTAS CONECTADA  
Ação 1º 2º 3º Total 

Publicações 165 194 36 395 

Vídeos 16 44 3 63 

Curtidores 130.000 - 134.000 134.000 

 
 
TABELA 04 - INSTAGRAM PELOTAS CONECTADA  
Ação 1º 2º 3º Total 

Publicações 159 188 33 380 

Seguidores 115.000 - 159.000 159.000 

 
 
TABELA 05 - WhatsPel 
Ação 1º 2º 3º Total 

Publicações 54 52 3 109 

Atendimentos 3.387 6.538 311 10.236 

OBSERVAÇÕES: No 2º quadrimestre (a partir do dia 05/07/2024) as redes sociais foram desativadas, 
obedecendo à lei eleitoral, sendo reativadas após a eleição (no dia 28/10/2024). 
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4 SETOR DE AUDIOVISUAL  
 
TABELA 06  - PEÇAS GRÁFICAS E DIGITAIS PRODUZIDAS 
Ação 1º 2º 3º Total 

Anúncios impressos ou 
digitais - - - - 

Diagramação 95 31 13 139 

Identidade visual 12 27 12 51 

Identidade visual para 
eventos 1 1 - 2 

Ilustração - - - - 

Edição de Vídeos - - - - 

Projeto para sites - 1 - 1 

Artes para redes sociais 750 1042 258 2050 

 
5 SETOR DE OUVIDORIA 
 
TABELA 07  - ATENDIMENTO À POPULAÇÃO   
Demandas atendidas 1º 2º 3º Total 

COOC 1302 671 389 2.362 

E-mail 378 260 97 735 

Presencial 149 120 91 350 

Ligações 665 240 164 1.069 

Audiências Públicas - - - - 

Redes sociais 42 - 14 56 

Portal da Transparência / LAI 40 35 21 96 

Câmara de Vereadores - - - - 

Site 2 2 - 4 

Whatspel 26 14 6 46 

 
CONCLUSÃO 
 
​ A Ascom, assim como todos os setores da Administração Municipal, precisou 
mudar os planejamentos devido à crise climática extrema que atingiu Pelotas. A 
Assessoria prestou um grande serviço à comunidade informando a todo o momento todas 
as situações envolvendo a enchente e seus desdobramentos. 
 
​ Além disso, a Ascom foi protagonista em ações importantes como o evento Connex 
e a produção dos livros de gestão.  
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CTCI - COORDENADORIA DE TRANSPARÊNCIA E CONTROLE INTERNO 
 
 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
 
​ A Coordenadoria de Transparência e Controle Interno – CTCI, criada originalmente 
pela Lei 5.962/2012, manteve suas competências por ocasião da reestruturação 
administrativa introduzida pela Lei 6.423/2017, quais sejam, funcionar como órgão de 
assessoramento superior vinculado diretamente ao gabinete do chefe do poder executivo 
(art. 2º, I, “c”). À CTCI, “[...] cabe o zelo pelo princípio constitucional da publicidade em 
todas as ações governamentais, bem como a fiscalização contábil, financeira, 
orçamentária, operacional e patrimonial da Administração Pública Municipal Direta e 
Indireta, bem como das entidades constituídas ou mantidas pelo Município” (art. 3º IV). 
 
 
​ As atividades da CTCI são desempenhadas segundo a estrutura administrativa 
organizada pelo Decreto 5.654/2013. À Unidade de Transparência, compete os serviços 
relacionados à gestão do Portal da Transparência e acompanhamento dos pedidos de 
acesso à informação decorrentes da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação – LAI), 
e à Unidade Central de Controle Interno – UCCI, cabe, dentre outras atividades, o “[...] 
controle e fiscalização por meio de auditorias [...] com a finalidade de verificar a 
regularidade e legalidade da programação orçamentária e financeira e avaliar os 
resultados quanto à economicidade, eficiência, eficácia e motivação nos atos 
administrativos, e à efetividade da gestão contábil, financeira, orçamentária, operacional e 
patrimonial da Administração Direta e Indireta do Município e da aplicação de recursos 
públicos por entidades de direito privado” (art. 1º, I). 
 
 
 
DESENVOLVIMENTO 
 
​ A CTCI contou em 2024 com uma Coordenadora de Transparência e Controle 
Interno, uma Coordenadora da Unidade Central de Controle Interno, três auditores  e uma 
técnica em contabilidade e dois estagiários. 
 
​ Como já noticiado no Relatório Circunstanciado de 2021,2022 e 2023, a UCCI 
continua enfrentando dificuldades (referidas no MEM/005815/2019 e MEM/004767/2021). 
no cumprimento de suas competências institucionais Dificuldades em parte atenuadas 
(recebimento de novos computadores), mas sem solução definitiva em razão da escassez 
de pessoal em virtude de atrasos no processo de seleção interna de novos auditores 
(Edital 282/2022 do Programa Municipal de Seleção por Competências – QualificaPel, de 
Técnico Científico para atuação na UCCI/SMG, disponível em 
https://www.diariomunicipal.com.br/famurs/compartilhe/5A49C36C). 
 
 
​ As solicitações feitas através da Lei de Acesso à informação, LAI’s, passaram a ser 
operadas através do sistema PROJUS a partir de 09/12/2024. 
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TABELA 01 - ATENDIMENTOS LAI ATRAVÉS DO PORTAL DA TRANSPARÊNCIA  
Demandas 1º 2º 3º Total 

Solucionadas 40 35 29 104 

Pendentes 0 0 4 4 

Total 40 35 32 107 

Fonte: Unidade de Transparência 
 
 TABELA 02 - PORTAL DA TRANSPARÊNCIA 
Ação 1º 2º 3º Total 

Número de acessos ao Portal 32820 31298 26762 90880 

Fonte: Unidade de Transparência 
   
TABELA 03 - RESUMO DAS AUDITORIAS  
Tipo 1º 2º 3º Total 
Relatório de Auditoria 8 5 4 17 
Termo de Inspeção 150 146 289 585 
Orientação Técnica - 1 - 1 
Parecer 2 2 - 4 
Fonte: Unidade Central de Controle Interno 
 
TABELA 04 - PROCESSO ELETRÔNICO- INATIVAÇÕES  
Ações 1º 2º 3º Total 
Acompanhamento de Processos 
eletrônicos de inativações anualmente 
durante a gestão. 

232 194 157 583 

Fonte: TCE/RS 
 
TABELA 05 - DESPESAS LIQUIDADAS (QUANTITATIVO) 
Ações desenvolvidas 1º 2º 3º Total 
Empenhos - - 3 3 
 
TABELA 06 -  DESPESAS LIQUIDADAS (R$) 
Ações desenvolvidas 1º 2º 3º Total 
Contribuições 0,00 0,00 0,00 0,00 
Diárias 0,00 0,00 1.504,78 1.504,78 
Passagens e locomoção 4.534,43 0,00 0,00 4.534,43 

Solicitação de compras(abastecimento 
de material de expediente e consumo) 

 
00,00 

 
00,00 

 
00,00 

 
00,00 

 
Pessoa jurídica 142,56 1.173,00 622,00 1.937,56 
Equipamentos e material permanente 0,00 00,000 00,000 00,000 
Pessoa física 0,00 0,00 0,00 0,00 
Solicitação de férias - - - - 
Serviço de tecnologia e comunicação 199,00 0,00 0,00 199,00 
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CONCLUSÃO 
 
​ O relatório, ora apresentado, teve sua elaboração norteada no sentido de 
demonstrar as ações realizadas pela Unidade Central de Controle Interno e Unidade de 
Transparência ao longo do ano de 2024. 
​
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E AÇÕES ESTRATÉGICAS 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Governo é um órgão de assessoramento superior, cuja 
atribuição principal compreende a gestão e sistematização da representação política, 
conferindo assistência à Chefe do Poder Executivo Municipal em suas relações com os 
órgãos integrantes da Administração Direta e Indireta do Município, bem como à iniciativa 
privada, atuando diretamente na promoção e estreitamento dos laços com o Poder 
Legislativo, visando estabelecer parcerias estratégicas com os membros integrantes da 
Câmara Municipal, garantindo a harmonia entre os poderes. 
 
​ Dentre suas competências, a Secretaria Municipal de Governo desempenha um 
importante papel como órgão central do sistema de articulação política do Governo 
Municipal, em especial nas relações com o Poder Legislativo, mas também junto às 
Secretarias Municipais e demais órgãos integrantes da Administração Direta e Indireta do 
Município, por meio da assessoria e do acompanhamento dos principais projetos, ações e 
programas da Administração Pública, visando a eficientização dos processos 
administrativos e da gestão pública municipal. 
 
​ A Secretaria Municipal de Governo é composta pelos seguintes setores: 
 
1.​ Gabinete 

1.1. Setor de Monitoramento de Projetos 
2.​ Atos Oficiais 
 
 
DESENVOLVIMENTO 
 
1. GABINETE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO  
 
 
​ A Secretaria Municipal de Governo, por intermédio da atuação do Secretário de 
Governo e sua equipe, centraliza sua atividades no fornecimento de assessoria à Prefeita 
Municipal para o exercício de políticas e programas governamentais, bem como nas 
relações enlaçadas com agentes externos, tais como a sociedade civil organizada e 
demais instituições/entidades presentes e atuantes no Município. Para consecução destes 
objetivos, são realizadas reuniões periódicas para articulação com os mais diversos 
órgãos e setores da sociedade, bem como visitas aos Gabinetes dos Vereadores e à 
Presidência da Câmara para a convenção das ações e parcerias desenvolvidas entre os 
Poderes.  
 
 
​ Neste sentido, a Secretaria atua efetivamente para o fortalecimento dos laços e 
estabelecimento de parcerias com a Mesa Diretora da Câmara e com os(as) demais 
Vereadores(as) integrantes do Poder Legislativo Municipal, o qual se afere com o 
aumento expressivo das demandas oriundas do Legislativo, tais como os pedidos de 
informações, pedidos de providência, projetos de lei, entre outros. 
 
​ Ademais, por meio da atuação efetiva da Secretaria Municipal de Governo, foi 
possível a aprovação de relevantes projetos de leis encaminhados ao Poder Legislativo, 
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tais como o Programa Força Pelotas, destinado ao estímulo à recuperação dos danos 
sociais e materiais dos atingidos pelas adversidades decorrentes do estado de 
calamidade pública; o Programa Paternidade Consciente e Ativa, que disciplina o marco 
inicial da licença paternidade e da licença maternidade; o projeto que dispõe sobre a 
remoção e regularização de fiação inutilizada ou em desuso de locais públicos no 
Município de Pelotas; o projeto que regulamenta a  devolução de animais encontrados 
soltos nas vias públicas do Município de Pelotas; a instituição da Política Municipal 
Cultura Viva; a instituição do Programa de Redução Gradativa dos Veículos de Tração 
Animal – VTAs, dentre outros que auferiram grande impacto tanto para a municipalidade, 
quanto para seus servidores. 
 
 
​ Em mesmo sentido, com vistas à efetividade da prestação do serviço público e ao 
alinhamento das ações do Governo para com os demais Poderes e a sociedade em geral, 
a Secretaria Municipal de Governo se encarrega da elaboração, revisão e 
encaminhamento de documentos dos mais diversos formatos, tais como memorandos, 
ofícios, pareceres e análises técnicas, análise de decretos e projetos de lei, bem como a 
atuação junto aos processos legislativos, imbuída no fortalecimento das relações políticas 
internas, externas e institucionais no âmbito do Município de Pelotas. 
 
 
 
TABELA 01 - ATIVIDADES DO GABINETE 

Ações Desenvolvidas  1º 2º 3º Total 

Atividades 
Político-Admini

s​
trativas 

Atendimentos Individuais  86 92 80 258 

Reuniões com Secretarias e 
Instituições  176 168 181 525 

Agendas com a Prefeita  78 72 68 218 

Visitas ao Gabinete de 
Vereadores  6 11 9 26 

Visitas à Presidência da Câmara  12 10 8   30 

Reuniões com Vereadores da 
Base do Governo  52 46 49 147 

Reuniões com a Presidência da 
Câmara  29 32 27   88 

Atividades 
Técnicas e de 
Alinhamento 
Estratégico 

Pareceres, Análises Técnicas e 
Memorandos  75 86 79 240 

Elaboração de Vetos  3 5 2 10 

Ofícios  32 45 39 112 

 
 
 
​ Nas esferas do Governo e da Administração Indireta, a Secretaria Municipal de 
Governo acompanhou os principais programas e projetos, propondo e incentivando ações 
transversais e entreajuda na execução de atividades próprias de cada órgão. 
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TABELA 02 - RELATÓRIO DE DESPESAS 2024 (R$) 

Ações Desenvolvidas 1º 2° 3° Total 
Empenhos 12 13 10 35 

Contribuições - - - 0 
Diárias 0 0 806,70 806,70 

Passagens e locomoção 0 0 0 0,00 
Solicitação de compras (abastecimento 
de material de expediente e consumo) 26,80 54,00 0,00 80,80 

Pessoa Jurídica 17.536,46 17.588,30 20.384,49 55.509,25 
Equipamentos e Material Permanente 0,00 0,00 0,00 0,00 
Solicitação de férias 2 0 1 3 
OBS. 1: Por orientação do Departamento de Orçamento, os valores informados devem ser os valores 
liquidados e deverá constar todas as unidades orçamentárias separadamente. 
 
 
1.1 Setor de Monitoramento de Projetos 
 
 
​ Vinculado ao Gabinete da Secretaria Municipal de Governo, o Setor de 
Monitoramento de Projetos efetiva o monitoramento e acompanhamento da atividade 
legislativa, bem como dos principais programas e projetos do Governo, buscando 
promover e incentivar ações estratégicas, vinculadas à atuação nos diversos órgãos da 
Administração Pública, objetivando a eficientização dos processos administrativos 
internos, bem como o estreitamento de laços com o Poder Legislativo. 
 
​ Visando efetivar o cumprimento das atribuições atinentes a esta Pasta, foi 
recentemente incorporado às atribuições da Secretaria Municipal de Governo o 
gerenciamento e coordenação do Programa de Gestão Estratégica - PROGES, que 
compreende um software de acompanhamento de projetos, para que se proceda o 
registro, atualização e supervisão dos principais programas e projetos do Município, 
buscando meios de agilizar e eficientizar a gestão pública municipal. 
 
​ No que se refere ao acompanhamento legislativo, a Secretaria Municipal de 
Governo permanece comprometida com a utilização e atualização constante do sistema 
informatizado denominado SISLEG, implantado em parceria com a Companhia de 
Informática do Município de Pelotas – COINPEL, através do qual se realiza o 
monitoramento e acompanhamento das atividades e ações dos Parlamentares integrantes 
do Poder Legislativo Municipal, bem como do processo legislativo como um todo. 
 
 
​ Por intermédio do referido sistema, torna-se possível uma análise detalhada da 
atuação dos vereadores, assim como o acompanhamento dos prazos e o registro das 
sessões legislativas, propiciando um aprimoramento da articulação política do Governo, 
além de disponibilizar uma vastidão de dados e informações de suma importância à 
articulação política necessária ao Poder Executivo. 
 
 
​ Tal medida, inclusive, possibilitou o acompanhamento por parte desta Secretaria de 
todas as sessões legislativas, ordinárias e extraordinárias, realizadas pela Câmara no 
corrente ano, da forma que segue: 
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TABELA 03 - ACOMPANHAMENTO DAS SESSÕES LEGISLATIVAS 
Ações desenvolvidas 1º 2º 3º Total 

Sessões Ordinárias 36 45 43 124 

Sessões Extraordinárias 2 10 3 15 

 
​ Por fim, cumpre destacar que a Secretaria Municipal de Governo tem sua atuação 
voltada ao cumprimento das Emendas Impositivas apresentadas pelos parlamentares do 
Poder Legislativo Municipal ao Projeto de Lei Orçamentária Anual - LOA, as quais 
compreendem a destinação de recursos do Município para determinadas obras, projetos 
ou instituições. Neste sentido, considerando a obrigatória execução orçamentária e 
financeira da programação incluída pelas referidas emendas, a Secretaria Municipal de 
Governo direciona sua atuação à estruturação e acompanhamento dos projetos atinentes 
à emendas por meio de um minucioso controle de execução, conduzindo, assim, o 
diálogo entre o Poder Legislativo e os demais órgãos do Poder Executivo. 
 
2 ATOS OFICIAIS 
 
​ O Setor de Atos Oficiais têm como finalidade a elaboração, formatação, publicação 
e arquivamento dos seguintes instrumentos legais: decretos, ofícios, portarias, projetos de 
lei de autoria do Poder Executivo e do Poder Legislativo Municipais, convênios, editais, 
pedidos de providências, pedidos de informações, declarações, atestados de pleno e 
regular funcionamento e certidões de utilidade pública, cujas ações desenvolvidas no 
corrente ano estão quantificadas abaixo: 
 
TABELA 04 - ATIVIDADES REALIZADAS 
Ações Desenvolvidas 1º  2º 3º Total 

Relações 
Administrativas  

Decretos Municipais 44 41 46 131 
Portarias Municipais 27 56 24 107 

Convênios Arquivados 2 40 4 46 
Publicações Oficiais 112 14 87 343 

Relação com o 
Legislativo  

Projetos de Lei do 
Executivo 12 15 13 40 

Projetos rejeitados - - - - 
Projetos retirados pelo 

Executivo 1 - - 1 

Projetos de Lei do 
Legislativo 26 37 3 66 

Leis Municipais 38 42 7 87 
Pedidos de Informação 308 13 87 526 

Proposições/ Pedidos de 
Providência 9.853 16.160 7.351 33.364 

Relação com a 
Comunidade 

​
 

Solicitações de Legislação 5 - - 5 
Atestados de Pleno 

Funcionamento 17 6 4 27 

Certidões de Utilidade 
Pública 8 4 2 14 
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CONCLUSÃO 
 
​ Em análise à atuação da Secretaria Municipal de Governo nas demandas de sua 
competência, resta evidente o papel fundamental de um órgão destinado especificamente 
à articulação política entre os Poderes Executivo e Legislativo do Município de Pelotas, 
configurando uma importante ferramenta ao assessoramento técnico e político. 
 
​ Ademais, as relações fomentadas com agentes externos e demais órgãos e 
instituições não integrantes da Administração Pública são firmadas para otimizar o 
desenvolvimento das atividades do Poder Executivo, bem como facilitar a prestação do 
serviço público, atuando a Secretaria Municipal de Governo à análise e avaliação de 
novos projetos, inclusive no que se refere à promoção de sua execução e 
instrumentalização, sempre que necessário. 
 
​ O relatório em questão, portanto, elucida a concretização do compromisso desta 
Pasta em fortalecer as relações políticas internas, externas e institucionais no âmbito da 
municipalidade, consolidando sua competência no desenvolvimento de suas atribuições, 
priorizada a integração das políticas públicas, assim como atividades de entidades e 
órgãos integrantes ou não do âmbito da Administração Pública, com o fito de consolidar 
um processo gradativo de avanços, cumprindo, assim, metas e objetivos. 
 
​ Sendo assim, observadas as atribuições e competências que circundam a atuação 
da Secretaria Municipal de Governo, resta evidente o empenho constante desta Pasta no 
atingimento de seus objetivos, nos mais diversos níveis de sua estrutura, qualificando o 
assessoramento técnico e político à Prefeita Municipal, bem como aos demais agentes do 
Executivo, intermediando questões relativas aos projetos em execução e a elaboração de 
novos projetos, além de prestar auxílio, sempre que solicitado, para a resolução de 
problemas e questões pontuais de cada órgão integrante da Administração. 
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GABINETE DO VICE-PREFEITO 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO  
  
​ O Gabinete do Vice-Prefeito, na estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de 
Pelotas está ligado diretamente ao Gabinete da Prefeita. Atua na comunicação entre as 
Secretarias Municipais através da participação em reuniões semanais com a Prefeita e 
em reuniões mensais com Assessores Especiais. Ainda como atribuição deste Gabinete, 
promove a aproximação entre Secretarias e cidadãos no encaminhamento de demandas 
da cidade que são recebidas em audiências individuais neste gabinete. 
  
DESENVOLVIMENTO 
 
​ O Gabinete do Vice-Prefeito seguiu dando continuidade na realização e 
acompanhamento de processos administrativos durante o ano de 2024 acompanhou 
reuniões individuais da Prefeita com cada secretário para definir metas na gestão a curto, 
médio e longo prazo. Participou de entrevistas, reuniões com entidades, instituições e 
órgãos do Município, Estado e União  para tratar de demandas de interesse público. 
 
​ Realizou atendimentos individualizados no gabinete ouvindo demandas da 
população nas áreas de mobilidade urbana, saúde, educação e infraestrutura.  
 
​ Representou a Prefeita em diversos compromissos, cumprindo com seu papel 
como Vice Prefeito e aliado na administração. 
 
 TABELA 01 - PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS 
Atividades 1º 2º 3º Total 

Festas Municipais 03 - 02 05 

Acompanhando a Prefeita 18 28 09 55 

Anúncio de Emenda Deputado Federal 02 - 01 03 

Atendimento Geral 30 28 10 68 

Atos oficiais da Prefeitura 04 04 10 18 

Entrega de Convites 02 03 02 07 

Entrega de Emenda de Vereador  01 - 01 02 

Entrega de Caminhão Tanque - 01 - 01 

Eventos 31 10 11 52 

Entrega de Obras 07 03 5 15 

Lançamento Festa Municipal  02 - 02 04 

Prefeito em Exercìcio 01 - 03 04 

Reunião Comitê de Crise - 25 - 25 

Reunião Semana Farroupilha - 01 - 01 
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Reunião Grupo Motoqueiros - 01 - 01 

Reunião com Senador Federal 01 - - 01 

Reunião com Deputado Federal 03 - - 03 

Reunião com Deputado Estadual 01 - - 01 

Reunião com Empresários 02 01 - 03 

Reunião com Secretários Municipais 02 04 - 06 

Reunião com Vereadores Municipais 01 02 - 03 

Representando a Prefeita  06 13 08 27 

Visita a Deputados Federais 01 - - 01 

Visita a Ministérios Federais 01 - - 01 

Visitas em Obras  02 02 02 06 

Viagem a Esteio - - 01 01 

Viagem a Brasília 01 - - 01 

Viagem a Porto Alegre 01 01 - 02 

  
 
CONCLUSÃO 
 
​ No ano de 2024 o Gabinete do Vice Prefeito manteve a parceria entre os dois 
gabinetes, atendendo e sempre dando seguimento às demandas recebidas no nosso 
gabinete. 
 
​ Acompanhando a Prefeita em importantes agendas, como entrega de obras, 
assinaturas de portarias, decretos, leis municipais e atos oficiais da Prefeitura e 
importantes decisões para o município, através de reuniões com  importantes 
autoridades, onde destacamos: Governador do Estado do Rio Grande do Sul, Secretários 
Municipais, Secretários Estaduais, Prefeitos que compõem a Azonasul, Vereadores 
Municipais, Deputado Federal, Deputado Estadual e Empresários.  
 
​ Também destaca-se por diversas vezes ações do Vice Prefeito como Prefeito em 
exercício, trabalhando e representando a Prefeita em importantes eventos em Pelotas e 
cidades vizinhas, viajando algumas vezes a Porto Alegre, Esteio e Brasília. 
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PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Procuradoria-Geral do Município tem como missão institucional a defesa do 
interesse público, com autonomia funcional, destacando sua função essencial à justiça, 
promovendo soluções jurídicas seguras e efetivas, alinhadas à ética, à probidade e à 
legalidade. Nessa linha, compete à PGM assessorar a Administração Pública Municipal 
Direta e Indireta nos feitos administrativos, representando o Município, suas Autarquias e 
Empresas Públicas em juízo, em todas as instâncias. 
 
​ Dentre as atividades administrativas mais frequentes estão: análise de editais e 
procedimentos licitatórios; análise, manifestação e elaboração de minutas de projetos de 
leis, decretos, contratos, convênios e termos aditivos; estudos jurídicos sobre variados 
temas com elaboração de pareceres; avaliação de pedidos de prescrição, cancelamento e 
revisão de dívida ativa; questões relacionadas a bens de domínio público; verificação da 
situação funcional de servidores estatutários e empregados públicos: sindicâncias, 
inquéritos administrativos e procedimentos administrativos disciplinares. 
​  
​ Intercalando o trabalho de forma presencial com o teletrabalho, a PGM conta com 
os Procuradores Municipais, distribuídos em quatro áreas especializadas, a saber: área 
Fiscal Tributária, área de Pessoal Estatutário e Celetista, área de Licitações e Contratos 
Administrativos e área de Domínio Público. Além disso, conta com o Departamento de 
Apoio Judicial, Serviço de Protocolo, Serviço de Dívida Ativa e Serviço 
Contábil-Econômico, os quais mantiveram o atendimento de todas as demandas 
existentes no ano de 2024, buscando sempre a excelência no trabalho desenvolvido. 
 
 
 
DESENVOLVIMENTO 
 
 
TABELA 01 - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INICIADOS 
Ações 1º 2º 3º Total 

Sindicâncias 20 04 01 25 

Inquéritos Administrativos 04 03 01 08 

Processo Administrativo Disciplinar 32 17 02 51 

                                                                                                                     
 
TABELA 02 - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS FINALIZADOS 
Ações 1º 2º 3º Total 

Sindicâncias 03 09 08 20 

Inquéritos Administrativos 05 02 03 10 

Processo Administrativo Disciplinar 07 04 08 19 
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TABELA 03 - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 
Ações 1º 2º 3º Total 

Requerimentos 86 93 38 217 

Processos Diversos 450 285 228 963 

Licitações e Contratos Administrativos 406 480 356 1.242 

 
 
TABELA 04 – ARRECADAÇÃO SETOR DIVIDA ATIVA (R$)  
Descrição 1º 2º 3º Total 

Arrecadação 13.237.082,23 10.903.238,43 10.763.004,94 34.903.375.60 

Acréscimos Arrecadação 1.603.306,70 2.333.843,80 -140.233,49 3.796.917,01 

 
 
TABELA 05 – PRECATÓRIOS e RPV (R$) 
Descrição 1º 2º 3º Total 

Precatórios Trabalhistas valor total 3.003.633,65   3.003.633,65 

RPVs Trabalhistas   2.747.457,51    2.083.800,40 7.361.193,09      12.192.451,00 

Precatórios Cíveis 16.469.095,70 0,00 9.263.118,06       25.732.213,76 

 
 
1. MODERNIZAÇÃO E RACIONALIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 
 
1.1 Objetivo 
​  
​ Qualificar as relações entre os recursos humanos, tecnológicos, materiais e os 
métodos de trabalho, bem como as relações intra e intergovernamentais com a 
sociedade, objetivando agilidade na tramitação dos processos, bem como aprimorar a 
qualidade no atendimento ao público. 
 
 
1.2 Prioridades 
 
•​ Interligar digitalmente a PGM com outras Secretarias e Autarquias visando maior 
celeridade nos procedimentos; 
•​ Realizar a interoperabilidade entre o sistema JUS com os sistemas do Poder 
Judiciário (E-proc e PJE); 
•​ Fomentar a compensação e conciliação de precatórios no âmbito do Município de 
Pelotas; 
•​ Fornecer orientação jurídica, com a maior brevidade possível, às secretarias 
municipais; 
•​ Intensificar a cobrança de devedores do Município e da Administração  Indireta, 
estabelecendo meios alternativos para tal fim; 
•​ Otimizar e padronizar fluxos e rotina de trabalho, procedimentos internos e 
externos; 
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•​ Realizar a manutenção elétrica e dar andamento na execução do plano de 
Prevenção e Proteção Contra Incêndio. 
 
 
2. MANUTENÇÃO E QUALIFICAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS 
 
2.1 Objetivo 
​  
​ Capacitar, qualificar e comprometer os servidores e agentes com execução dos 
Programas de Governo. 
 
PRIORIDADES 
 
•​ Promover cursos e conclaves para aperfeiçoamento dos servidores; 
•​ Promover cursos preparatórios aos servidores capacitando-os ao atendimento de 
novas demandas. 
•​ Estabelecer reuniões periódicas de melhoria de fluxos e rotinas de trabalho. 
 
 
3 DEFESA DO INTERESSE PÚBLICO 
 
3.1 Objetivo 
 
​ Promover o Assessoramento Jurídico ao Poder Executivo Municipal. 
 
PRIORIDADES 
 
•​ Representar o Município nas esferas extrajudiciais e judiciais, em todas as 
instâncias; 
•​ Integrar a PGM aos órgãos da administração direta e indireta,  possibilitando um 
assessoramento adequado; 
•​ Agilizar e otimizar a cobrança amigável e judicial da Dívida Ativa; 
•​ Efetuar ações de desapropriação e reintegratórias de áreas públicas, de acordo 
com as demandas recebidas. 
 
 
CONCLUSÃO 
 
​ Dessa forma, entende-se que os objetivos foram alcançados, atendendo-se às 
demandas administrativas e judiciais relacionadas à Administração Pública Municipal 
Direta e Indireta, nas mais diversas atribuições: representação judicial e extrajudicial do 
Município, emissão de pareceres sobre questões jurídicas, cobrança amigável e judicial 
da dívida ativa e o pagamento e compensação de Precatórios. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal da Fazenda - SMF foi criada com o propósito de gerir e 
controlar as despesas, promovendo a gestão da política e administração tributária, 
financeira e orçamentária, bem como pelo exercício das atividades relativas aos 
lançamentos e arrecadação das receitas, além da manutenção de cadastros de pessoas 
sujeitas à tributação. 
 
​ A estrutura organizacional da SMF é formada pelo Gabinete do Secretário, Diretor 
Executivo, Diretoria de Tributos e Arrecadação, Diretoria de Controladoria, Diretoria 
Financeira, Departamento de Orçamento e Diretoria de Gestão Matricial de Receitas. 
 
​ O Diretor Executivo é estruturado pelo Atendimento e Apoio Administrativo. A 
Diretoria de Tributos e Arrecadação é composta pelo Departamento de Receitas 
Mobiliárias e Imobiliárias. As Receitas Mobiliárias compreendem o Imposto sobre Serviço 
de Qualquer Natureza - ISSQN e o Imposto sobre Circulação de Mercadorias e Serviços - 
ICMS, enquanto as Imobiliárias são integradas pelo Imposto Predial e Territorial Urbano – 
IPTU/Imposto Territorial Rural – ITR assim como pelo Imposto de Transmissão de Bens 
Imóveis - ITBI. A SMF conta também com a Diretoria de Controladoria compreendida pelo 
Departamento de Contabilidade que é formado pelo Setor de Empenho e Setor de 
Conciliação Bancária e pelo Departamento de Custos. 
 
​ Na Secretaria da Fazenda é efetuada a remessa de relatórios, conforme a Lei 
Complementar nº. 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal), junto ao Tribunal de Contas 
do Estado do Rio Grande do Sul – TCE/RS e à Secretaria do Tesouro Nacional – STN, 
como por exemplo, o Sistema de Auditoria e Prestação de Contas – SIAPC, o Relatório 
de Gestão Fiscal – RGF, o Relatório Resumido de Execução Orçamentário – RREO, 
Declaração de Contas Anuais – DCA, o Sistema de Informações sobre Orçamentos 
Públicos de Educação – SIOPE, Sistema de Informações Contábeis e Fiscais do Setor 
Público Brasileiro – SICONFI e demais declarações para a Receita Federal. 
 
​ Com relação aos resultados, de acordo com o proposto do artigo 1º, § 1º da lei 
Complementar nº. 101/00, que cita a responsabilidade na gestão fiscal, que pressupõe a 
ação planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de 
afetar o equilíbrio das contas públicas, esta Secretaria vem promovendo uma série de 
estudos em relação à despesa pública, criando mecanismos consistentes de controle de 
gastos e examinando contratos, convênios, entre outros, tudo para que se possa atingir 
um resultado positivo no final do exercício e uma gestão eficiente em relação aos serviços 
públicos prestados aos cidadãos desta cidade. 
 
​ Em seguimento, foi implantado o Programa de Gestão, Modernização e 
Desburocratização o qual visa instituir sistemas de gestão administrativos e tecnológicos 
capazes de promover a modernização e desburocratização dos processos e 
atendimentos, otimizando os recursos públicos. 
​  
​ No ano de 2024, especificamente no dia 03 de julho, foi iniciado a implantação do 
projeto denominado e-digital, ou Empenho Digital. Com desenvolvimento iniciado em 
janeiro de 2021, foram realizadas diversas reuniões com os mais variados setores da 
SMF, como apoio, contabilidade, orçamento, financeiro e empenhos. Nestas reuniões, se 
desenhou os processos e se juntou os formulários utilizados em papel, visando 
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transformar todos os procedimentos em rotinas eletrônicas, dispensando totalmente o 
papel e assinaturas com caneta. 
​  
​ A AVMB então teve o papel de desenvolver o sistema, adaptando as rotinas do 
SIM até então utilizadas pela Prefeitura necessitando impressão, em formas apenas 
eletrônicas. Com esta nova configuração do sistema, ganhou-se tempo, simplificaram-se 
processos, os usuários podem assinar eletronicamente em qualquer lugar que estejam 
através do uso do celular, em qualquer dia ou hora que queiram. Também fica facilitado o 
trabalho em home office, uma vez que os documentos estão todos escaneados e 
anexados aos empenhos e ordens de pagamento. 
 
​ O custo deste projeto até o final de 2024 ficou ao redor de R$ 38.000,00, já pagos, 
onde uma segunda parte de aprimoramento possui um orçamento gerado aguardando 
aprovação de R$ 51.000,00 para 2025. 
 
​ Este projeto representou um ganho de qualidade, visto que reduz os erros, pois foi 
diminuída a quantidade de falhas em assinaturas e preenchimento de formulários. 
Reduziu custos, uma vez que não usa mais papel e tampouco carregamento manual de 
documentos, trazendo agilidade e rapidez no processamento da despesa. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Por fim, foi concluído a implantação dos sistemas de inteligência fiscal ao sistema 
tributário, detectando casos de sonegação no Domicílio Tributário Eletrônico - DTE e 
criado o Processo Administrativo Tributário Eletrônico – E- PAT destinado a reclamações 
fiscais e defesas de autuações, direcionados a modernização dos procedimentos. Assim 
como também, foi implementado o Empenho Digital, simplificando processos, 
dispensando totalmente uso de papel e assim reduzindo custos, atribuindo celeridade e 
fluidez no processamento de despesas. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO E RECURSOS 
HUMANOS 
 

CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Administração e Recursos Humanos tem por objetivo 
promover a gestão das informações funcionais de recursos humanos e demandas de 
pessoal, exercer a gestão de frotas, do patrimônio documental e mobiliário dos órgãos 
públicos municipais da administração direta, além de ser responsável pelo gerenciamento 
e valorização da saúde e segurança no ambiente de trabalho. 
 
​ É constituída por três núcleos de atuação: direção de recursos humanos 
(compreende setores de admissão e desenvolvimento de pessoal, folha de pagamento, 
atos oficiais e aposentadoria e departamento de saúde e segurança do trabalho); a 
direção administrativa (compreende a gestão das frotas, formada pelos departamentos de 
compras de peças e serviços e de manutenção e, ainda, pelo setor de almoxarifado de 
peças e ferramentas; bem como arquivo geral, patrimônio e apoio administrativo), todos 
vinculados diretamente ao Secretário da pasta. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Diante dos dados apresentados, observa-se que, apesar da dificuldade no 
andamento dos projetos, foi possível progredir em desenvolvimento de pessoal em 2024, 
com atendimento e acolhimento ao servidor, além de seguir com buscas ativas por novas 
parcerias no Clube de Benefícios. A perspectiva para 2025 é permanecer na busca pelo 
aprimoramento e desenvolvimento de suas atribuições, buscando sempre melhor atender 
a necessidade do servidor. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO E DESPORTO 
 

CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Educação e Desporto (SMED) é responsável por 
elaborar, executar, e implementar Políticas Educacionais voltadas para a educação básica 
do município, garantindo o cumprimento das diretrizes estabelecidas. 
 
​ A Gestão da Educação no Município de Pelotas, atua em conformidade com a 
legislação vigente e com a Lei Federal, nº 9394, de 20 de setembro de 1996 que trata das 
Diretrizes e Bases da Educação Nacional. 
 
​ A SMED, no cumprimento das competências educacionais supracitadas, ratifica a 
transparência da gestão na utilização dos recursos orçamentários e financeiros por meio 
dos programas e ações desenvolvidos no exercício de 2024. 
 
​ A concepção do relatório contou com a contribuição dos servidores de todas as 
Diretorias e Setores diretamente ligados à Secretaria de Educação e Desporto, buscando 
apresentar os objetivos e ações finalizadas ou em processo de conclusão. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Ainda sob os efeitos da Pandemia que levou ao fechamento das unidades 
escolares em 2021 e 2022, interrompendo o sistema presencial do processo de 
ensino-aprendizagem, outro desafio se apresentou como tragédia climática importante, 
que atingiu direta ou indiretamente a todos da rede municipal de ensino. 
 
​ O ano de 2024 foi marcado por severos eventos climáticos, especialmente as 
inundações que afetaram gravemente duas escolas da rede municipal de Pelotas: a 
EMEF Dom Francisco de Campos Barreto situada na Praia do Laranjal localizada no 
Balneário Valverde e a EMEF Almirante Raphael Brusque localizada na Colônia Z3. 
 
​ Nesse período, a prefeitura de Pelotas decretou estado de calamidade pública por 
causa da cheia da Lagoa dos Patos e do Canal São Gonçalo. 
 
​ Esses eventos prejudicaram não só consideravelmente o processo de 
ensino-aprendizagem nessas instituições, mas os aspectos de infraestrutura, afetando 
diretamente o currículo escolar e comprometendo a rotina dos servidores, abalando a 
muitos emocionalmente. A rotina de funcionários, pais e alunos foi profundamente 
alterada, pois muitos desses profissionais e estudantes foram forçados a abandonar suas 
casas durante o mês de maio, devido à vasta área de alerta vermelho do nosso município. 
Em função deste fato que afetou a vida de muitos servidores, as escolas municipais 
precisaram permanecer fechadas no mês de maio, impossibilitando o atendimento 
escolar. 
 
​ Esses imprevistos causados pelas inundações impactaram diretamente o cenário 
educacional do município de Pelotas, deixando marcas significativas no ano de 2024. 
 
​ Vale ressaltar que, apesar dos desafios impostos pelas inundações e das 
dificuldades enfrentadas pelas escolas, os projetos e programas educacionais 
conseguiram se adaptar de maneira eficaz às novas circunstâncias. 
 
​ Destacamos que em decorrência do esforço coletivo de educadores e gestores 
empenhados e comprometidos as iniciativas pedagógicas foram reformuladas e 
implementadas de forma a garantir que os objetivos e as propostas fossem cumpridos. 
 
​ Para concluir, salientamos que esse processo de adaptação demonstrou a 
resiliência e o engajamento de todos, assegurando a continuidade da aprendizagem e a 
superação das adversidades impostas pelos imprevistos climáticos. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
 

CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Saúde de Pelotas (SMSPel) trabalha no modelo de 
gestão horizontal, e é composta por cinco diretorias: Diretoria de Gestão Estratégica, 
Diretoria de Atenção Especializada e Hospitalar, Diretoria de Apoio Logístico, Diretoria de 
Vigilância em Saúde e Diretoria de Atenção Primária. Conta ainda com 09 Redes 
Temáticas que atuam juntamente às diretorias: Rede de Atenção Psicossocial, Rede de 
Atenção à Saúde Materno Infantojuvenil, Rede de Atenção às Pessoas com Doenças 
Crônicas Transmissíveis Prioritárias, Rede de Atenção às Pessoas com Doenças 
Crônicas Não Transmissíveis, Rede de Atenção à Urgência e Emergência, Rede de 
Atenção às Equidades, Rede de Atenção à Pessoa com Deficiência, Rede de Assistência 
Farmacêutica e Rede de Atenção à Saúde Bucal. Vinculados ao gabinete da Secretária, 
estão a Auditoria, Ouvidoria do SUS e o Conselho Municipal de Saúde. Pelotas faz parte 
da 21ª Região de Saúde do RS, e é referência para esses municípios, disponibilizando 
serviços de urgência e emergência de média e alta complexidade, abrangendo uma 
população estimada de 817.552 habitantes. 
 
​ A SMS durante o ano de 2024 teve como principal objetivo ofertar serviços e ações 
com base nos indicadores presentes no Plano Municipal de Saúde 2022/2025 e na 
Programação Anual de Saúde de 2024. Ainda, tendo como objetivo proporcionar um 
atendimento mais humanizado e ampliado à população, garantindo acesso e qualidade 
dos serviços, através do cumprimento do cronograma de atividades do Programa Acolhe 
Bem, que além de prever ampliação do acesso através do Acolhimento do usuário e 
qualificação dos profissionais, também proporcionou a retomada das ações de prevenção 
e promoção da saúde, dividindo os turnos da manhã para priorização da demanda 
espontânea e no turno da tarde para realização das atividades programáticas. 
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CONCLUSÃO 
 
​ O ano de 2024 foi bastante desafiador para a Secretaria Municipal de Saúde de 
Pelotas, onde tivemos o pedido de exoneração da Secretária de Saúde, Roberta 
Paganini. Entretanto, devido às previsões meteorológicas para inundações preocupantes 
para a nossa região, a mesma decidiu adiar a sua saída para dar suporte ao 
enfrentamento da possível crise que estava por vir, e organizou o Plano de atuação da 
SMSPel, com ações planejadas prevendo a pior dos cenários e abrangendo todas as 
fases do processo. Foi organizada a evacuação dos prédios administrativos por estarem 
situados em área de risco para inundação, muitos serviços realocados no centro de 
especialidades, algumas UBS fechadas, a UPA transferida temporariamente para o 
Campus da Saúde – UCPel, rotas alternativas de fornecimento de medicamentos e 
materiais, gestão da saúde nos abrigos, organização de abrigo para crianças atípicas e 
mulheres, idosos acamados, pessoas com deficiência. Alteração do fluxo de atendimento 
em diversas áreas, atendimento da Saúde Digital para suporte emocional às pessoas  
atingidas entre outras diversas ações, até mesmo na comunicação por rádio operador. 
Acesso ás comunidades isoladas por vias alternativas, articulação com a rede intersetorial 
para dar suporte à população, pedido de ajuda à força Nacional do SUS. Essas foram 
apenas algumas das diversas ações desenvolvidas pela Secretaria de Saúde e, ao 
término da situação de calamidade, vimos o quanto o planejamento das ações é 
importante e capaz de minimizar os riscos e perdas. No final do mês de junho tivemos 
então a troca da Secretária, assumindo a Dra. Rosana van der Laan, que seguiu apoiando 
a equipe da SMSPel, sem medir esforços para a manutenção dos serviços de saúde. 
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​ Houve um aumento progressivo do número de pacientes aguardando por consultas 
e exames especializados em relação aos períodos anteriores e podemos considerar como 
reflexo do aumento do número de atendimentos prestados na Atenção Primária em Saúde 
após a implantação do Protocolo de Acolhimento e com a contratação de profissionais 
médicos para compor as equipes de saúde que estavam incompletas, gerando maior 
número de atendimentos e consequentemente gerando maior número de 
encaminhamentos, considerando o agravamento das condições crônicas após o período 
de pandemia, período este que gerou também o aumento considerável da população SUS 
dependente. 
 
​ Como destaques, podemos salientar as Ações do Programa UBS na Rua, que leva 
diversos serviços para a comunidade, com o apoio das redes e diretorias, em diferentes 
territórios, para dar um suporte nos atendimentos à população. O Projeto foi premiado em 
segundo lugar pela FAMURS. Também devemos aqui registrar a assinatura do Decreto 
que institui as Práticas Integrativas e Complementares PICS nos serviços do SUS do 
município. Também foi assinado o contrato de telefonia digital para todas as Unidades de 
Saúde e setores administrativos. A medida moderniza a comunicação, tornando-a mais 
eficiente, acessível e econômica. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Assistência Social (SAS) é responsável pela execução 
da política pública de assistência social e esta é um direito de todo cidadão que dela 
necessitar. Ela está organizada por meio do Sistema Único de Assistência Social (SUAS). 
Seu objetivo é garantir a proteção social aos cidadãos, por meio de serviços, benefícios, 
programas e projetos que se constituem como apoio aos indivíduos, famílias e para a 
comunidade no enfrentamento de suas dificuldades. 
 
​ O SUAS organiza as ações da assistência social em dois tipos de proteção social. 
A primeira é a Proteção Social Básica, destinada à prevenção de riscos sociais e 
pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, serviços e benefícios a indivíduos e 
famílias em situação de vulnerabilidade social. A segunda é a Proteção Social Especial, 
destinada a famílias e indivíduos que já se encontram em situação de risco e que tiveram 
seus direitos violados por ocorrência de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de 
drogas, entre outros. 
​  
​ Também realiza a gestão da oferta de Benefícios Assistenciais, prestados a 
públicos específicos integradamente aos serviços, contribuindo para a superação de 
situações de vulnerabilidade. 
 
​ A execução de tais atividades é realizada por unidades públicas, estatais e/ou 
privadas, mediante parcerias com Organizações da Sociedade Civil (OSCs). 
 
​ Além disto, a SAS é responsável por ações de promoção da cidadania entre 
segmentos sociais tais como, a juventude, a mulher, o afrodescendente, a pessoa com 
deficiência e o idoso; bem como ações voltadas à segurança alimentar da população em 
situação de vulnerabilidade social. 
 
​ As metas de gestão da SAS durante o período de 2021/2024 são: 
 
1) Intensificar o Projeto Cada Jovem Conta, de prevenção secundária à violência, 
utilizando bases integradas de dados sociais e ferramentas para auxiliar na identificação 
dos fatores de risco e localização dos jovens para agilizar as ações; 
 
2) Investir na Educação Permanente dos profissionais da Rede Socioassistencial, 
fortalecendo a articulação em rede; 
 
3) Implementar acessibilidade para idosos e pessoas com deficiência em todas as 
unidades da rede socioassistencial; 
 
4) Focar nas ações de prevenção à violência e do agravamento da 
vulnerabilidade e risco social, com ações descentralizadas nos bairros: 
- Investimento e qualificação dos Serviços de Convivência e Fortalecimento de vínculos; 
- Implementação do “Espaço Construir” — Central de captação de recursos, 
oportunidades, parcerias, preparação para o trabalho, qualificação de mão de obra e 
geração de renda para usuários da rede socioassistencial, a fim de promover a autonomia 
e oportunizar a construção de projetos de vida. 
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5) Otimizar os recursos financeiros através da gestão própria das necessidades diárias 
dos serviços (tais espaços também têm por objetivo o desenvolvimento de ações de 
capacitação e preparação para o trabalho): 
- Implementação de Lavanderia Industrial para higienização de vestuário, cama e banho 
das unidades SAS; 
- Implementação da Cozinha/Padaria Industrial para produção de alimentação para as 
unidades da SAS. 
 
6) Ampliar o Programa Família Acolhedora; 
 
7) Fortalecer as ações de promoção, proteção e defesa dos direitos das Pessoas com 
Deficiência; 
 
8) Ampliar as ações da Coordenadoria de Políticas Públicas para Mulheres, 
especialmente nos bairros com maior vulnerabilidade e risco social, para fortalecimento 
da prevenção à violência de gênero e empreendedorismo feminino; 
 
9) Fortalecer as ações de prevenção à violência e defesa dos direitos da população 
LGBTQI+, em toda a rede socioassistencial; 
 
10) Ampliar o acompanhamento às famílias em situação de vulnerabilidade social na zona 
rural, especialmente os povos tradicionais, quilombolas e indígenas; 
 
11) Garantir o atendimento qualificado a imigrantes em todos os serviços da rede 
socioassistencial. 
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CONCLUSÃO 
 
 
​ O município de Pelotas através da SAS realizou a manutenção do atendimento e 
acompanhamento das famílias em situação de vulnerabilidade social através de sua rede 
socioassistencial, realizando novos cadastros e inclusão em serviços. 
 
​ Em relação a ações para a promoção da autonomia, oportunidade de construção 
de projetos de vida e emprego e renda, foi realizada uma nova edição do Projeto 
Capacitar que se materializou por meio de cursos de capacitação gratuitos realizados pelo 
Senac e Senai. Foram disponibilizadas 430 vagas, sendo 210 de cursos do Programa RS 
Qualificação (do Governo Estadual) distribuídas em 20 habilidades em diferentes áreas de 
conhecimento e atuação, nos segmentos do comércio e da indústria. Os alunos contaram 
com auxílio-transporte e alimentação. 
​  
​ A agenda de capacitação através do Núcleo de Educação Permanente (NUEP), 
para atualização e aprimoramento dos servidores, foi afetada em função das chuvas de 
maio e da situação de calamidade vivida pelo município, e necessita ser retomada em 
2025. Mesmo diante das dificuldades houve o fortalecimento da parceria entre o Núcleo e 
as Universidades Federal e Católica, que ofertaram formação voltada para o Programa 
Família Acolhedora e outros serviços da SAS, com a disponibilização de vagas para 
Instituições com Termo de colaboração. 
 
​ Todas essas ações são essenciais para a qualificação dos servidores da 
Assistência Social e para a melhoria da qualidade dos serviços prestados à população. 
 
​ As chuvas de maio de 2024 no Rio Grande do Sul desencadearam uma das 
maiores crises hídricas da história do estado, gerando uma demanda extraordinária para 
os trabalhadores da Assistência Social. A magnitude do desastre exigiu uma resposta 
rápida e eficiente por parte da SAS, que teve que se reorganizar para atender às 
necessidades da população afetada. Sendo necessário: Mobilização de equipes: Aumento 
do número de profissionais atuando na assistência social, muitas vezes com a 
contratação de pessoal temporário. Criação de alojamentos temporários: Implementação 
de espaços para abrigar as famílias desabrigadas e desalojadas, oferecendo alimentação, 
roupas e itens de higiene. Articulação com outras esferas de governo: Busca por recursos 
financeiros e materiais junto aos governos estadual e federal, além da articulação com 
outras secretarias municipais para ações conjuntas. Parcerias com a sociedade civil: 
Estabelecimento de parcerias com organizações não governamentais, empresas e 
voluntários para ampliar a capacidade de resposta. 
 
​ As consequências da enchente se estenderam a todos serviços, resultando em 
maior número de acolhimentos institucionais após atendimento nos alojamentos 
transitórios além de um volume intenso de procura por benefícios eventuais e os auxílios 
do Governo Estadual e Federal (Programa Volta por Cima, Pix SOS e Auxílio 
Reconstrução). 
 
​ Os atendimentos para acesso ao Auxílio Reconstrução foram realizados em 
diversas etapas, desde mutirões até atendimentos com horários agendados de maio até 
dezembro, sendo um dos grandes desafios que envolveu diversos servidores desde o 
início de seu lançamento. 
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​ Observou-se um grande volume de cadastros, onde o número elevado de famílias 
atingidas pelas chuvas gerou uma demanda significativa por atendimento, 
sobrecarregando as equipes das prefeituras. 
 
​ Com toda a complexidade ocorrida é necessário apontar alguns pontos a serem 
melhorados, são eles: 
Planejamento prévio: A necessidade de ter um plano de ação bem definido antes da 
ocorrência de uma crise, com definição de responsabilidades, fluxos de trabalho e 
indicadores de desempenho. 
Investimento em tecnologia: A utilização de ferramentas tecnológicas, como plataformas 
digitais e sistemas de gestão, pode agilizar os processos e melhorar a eficiência. 
Articulação entre os diferentes níveis de governo: A importância da colaboração entre o 
município, o estado e o governo federal para garantir uma resposta rápida e eficaz às 
necessidades da população. 
Fortalecimento da rede de proteção social: A necessidade de investir na qualificação dos 
profissionais da assistência social e na ampliação da rede de serviços para atender às 
demandas da população em situação de vulnerabilidade. 
Apesar dos desafios impostos por 2024, o compromisso com o fortalecimento da 
Assistência Social em Pelotas se manteve inabalável. Embora nem todas as metas 
tenham sido integralmente alcançadas, os avanços conquistados demonstram a 
relevância dos serviços socioassistenciais para a comunidade, especialmente em 
momentos de crise. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA PÚBLICA 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Segurança Pública (SMSP) atua como órgão central do 
sistema de segurança pública, sendo sua responsabilidade planejar e executar as 
políticas de segurança pública municipal, com foco na prevenção e pacificação social, 
atuando prioritariamente no combate às causas da violência e crimes, e na ação 
estratégica da Guarda Municipal (GM). A SMSP estrutura-se de modo qualificado e 
avança na prestação de serviços à comunidade Pelotense. 
 
​ Objetivando sempre a qualificação de seu trabalho, a SMSP investe em tecnologia, 
capacitação de seus GMs e otimização dos processos internos da Secretaria. Salienta-se 
ainda o trabalho conjunto com os demais órgãos de segurança em forma de Operações 
Integradas, atuando diretamente no cumprimento das normas vigentes. 
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CONCLUSÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Segurança Pública trabalhou em 2024 com a visão mais 
ampla da segurança, com foco na área preventiva, pautando suas ações e planejamentos 
em evidências científicas, atrelado ao eixo de policiamento e justiça do Pacto Pelotas pela 
Paz. Também fortalecendo o trabalho integrado que tem contribuído para o 
estabelecimento de uma sociedade mais segura e com a cultura de paz. 
 
​ A SMSP por meio da Guarda Municipal atuou de forma preventiva através de 
patrulhamento Urbano, Rural, e Patrulha Escolar com o objetivo de proteger, prevenir e 
monitorar o público-alvo, assim como, a guarda patrimonial. A SMSP por meio do 
departamento de ensino qualificou a corporação, chegando a 70% dos guardas 
capacitados, visando ampliar em 2025 para 100%. Foram capacitações sistêmicas dos 
guardas municipais, sendo estas distribuídas no decorrer do ano, para que as instruções 
não afetassem o atendimento de ocorrências pela Guarda Municipal. 
 
​ Com a dificuldade no andamento do concurso de novos guardas municipais, em 
razão de problemas burocráticos oriundos do período da pandemia e também pelos 
impactos das questões climáticas que assolaram Pelotas em 2023 e 2024, somada a uma 
redução significativa no efetivo ativo da guarda municipal em razão de aposentadorias, o 
que impediu a retomada de projetos e programas como a Patrulha Maria da Penha, 
Guarda Mirim e Prevenção Antes da Repressão, que estavam programados para 
recomeçar as atividades a partir da chegada dos novos guardas municipais, sendo 
possível a conclusão do curso de formação de 49 guardas municipais somente em 
novembro de 2024, retardando assim, a início de ações planejadas, ficando essas como 
prioridade para retorno no primeiro semestre de 2025. 
 
​ O programa Guarda Mirim, visa estimular estudantes de escolas municipais a 
exercerem a cidadania, conscientizando-os sobre a importância de valores morais, éticos 
e sociais. O Prevenção antes da repressão trata de palestras e rodas de conversa nas 
escolas, visando orientar e coibir violências, assim como, aproximar a comunidade 
escolar da Guarda Municipal de Pelotas. A Patrulha Maria da Penha realiza a fiscalização 
de medidas protetivas de mulheres vítimas de violência, visando ampliar a proteção a 
essa mulher, garantindo assim, o direito constitucional mais importante, a vida. 
 
​ Nas ações do Pacto Pelotas Pela Paz a SMSP superou metas, no o vídeo 
monitoramento/cercamento eletrônico instalou 110 (cento e dez) câmeras ao invés das 50 
(cinquenta) pretendidas, também realizou o espelhamentos das imagens capitadas pelo 
Centro Integrado de Operações Municipais - CIOM para outros órgãos como Brigada 
Militar, Policia Civil e Agentes de Trânsito fortalecendo assim os mecanismos de 
segurança e monitoramento que visam prevenir a perturbação da ordem pública, reduzir 
violências e roubos. Também foi realizada a troca de equipamentos como o servidor de 
armazenamento de imagens, visando cumprimento da legislação que estabelece o tempo 
mínimo de 30 dias para que as imagens estejam reservadas, para acesso das Polícias, 
Ministério Público e Judiciário. 
 
​ No projeto de Dissuasão Focada houve continuidade do monitoramento das mortes 
violentas, mais especificamente dos homicídios dolosos, pelo Observatório Municipal de 
Segurança Pública e Prevenção social e também de todos os órgãos envolvidos, 
garantindo assim resposta imediata a cada cometimento de crime, com trabalhos de 
inteligência para garantir a identificação de autoria, policiamento preventivo e repressivo, 
assim como, suporte do judiciário. Deste modo, até a presente data houveram 33 casos 
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de mortes violentas, duas a menos que o ano anterior, garantindo índices menores que o 
ano de 2017, assim como, mantendo com menos de 10 mortes por 100 mil/habitantes, 
índices aceitáveis de acordo com a ONU. Também se manteve ações de 
acompanhamento, planejamento e implantação das operações integradas, chegando em 
novembro de 2024 a um total 325 operações realizadas. 
 
​ A SMSP visando dar qualidade de trabalho aos Guardas Municipais adquiriu em 
2024 novos uniformes para todo o efetivo de guardas e 27 coletes balísticos, equipamento 
de proteção individual e obrigatório. O investimento na Guarda Municipal é a chave para o 
sucesso da Segurança Pública em Pelotas que, com o trabalho integrado às demais 
forças de segurança, possibilita a diminuição nos índices de criminalidade, violências e 
maior sensação de segurança dos munícipes. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO E REGULARIZAÇÃO 
FUNDIÁRIA 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Habitação e Regularização Fundiária (SHRF) tem como 
missão implementar a política habitacional de interesse social, com qualidade e 
sustentabilidade, garantindo os direitos dos cidadãos em situação de vulnerabilidade e 
risco social no município, por meio de ações voltadas à assistência social e habitacional, 
visando a garantia de direitos desses indivíduos. Os setores da SHRF, embora distintos, 
estão interligados nas ações que desenvolvem em prol do atendimento das demandas 
habitacionais do município, no intuito de oferecer condições melhores de moradia e 
qualidade de vida aos usuários. 
 
​ O acesso à habitação adequada é um importante aspecto da garantia de bens e 
serviços para a superação da extrema pobreza. Com o objetivo de diminuir o déficit 
habitacional e as desigualdades no acesso à moradia, a SHRF trabalha intensamente na 
criação de condições atrativas para o financiamento de moradias e regularização de 
imóveis de famílias de baixa renda. 
 
​ A missão da Secretaria Municipal de Habitação e Regularização Fundiária é 
formular e executar políticas urbanas relacionadas ao ordenamento físico e territorial do 
município, no que está inserido o parcelamento, uso e ocupação do solo, e também definir 
as diretrizes da política habitacional do município, assim como a promoção da 
regularização fundiária nas áreas urbana e rural, dentro dos preceitos da legislação 
existente – federal, estadual e municipal, o desenvolvimento de projetos para proporcionar 
habitações dignas aos moradores em situação de risco e vulnerabilidade social; aliado ao 
trabalho e levantamento técnico social da população nestas situações. 
 
​ A Secretaria Municipal de Habitação e Regularização Fundiária continua com o 
desafio para este novo ano de propiciar a geração de receitas ao município através da 
manutenção e atualização do cadastro imobiliário do município, legalizando os imóveis 
irregulares. 
 
​ Sendo responsável pela condução da política habitacional do município, também 
tem como meta o acompanhamento do déficit habitacional, planejando e desenvolvendo 
programas específicos, objetivando o atendimento à população de baixa renda, na 
questão atinente à moradia, com o auxílio do trabalho técnico social, orientando a 
aplicação de recursos para a redução das necessidades habitacionais desta cidade. 
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CONCLUSÃO 
 
​ O trabalho realizado pela SMHRF, segue as diretrizes do Planho de Governo 
Municipal, realizando com eficiência e transparência o atendimento às famílias, sejam 
elas das àreas em processo de regularização fundiária, sejam elas inscritas ou já 
contempladas no Programa Minha Casa Minha Vida, bem como os usuários que 
procuram atendimentos diversos na secretaria. 
 
​ Nas questões de regularização fundiária, o trabalho da equipe segue 
incansavelmente, visando atingir o maior número de áreas a serem regularizadas no 
município e colocando em prática uma política diferente, com ações inclusivas e 
participativas, com ética, transparência, e comprometimento com o cidadão. 
 
​ Encerramos o ano com muita satisfação, principalmente em relação ao 
investimento em política habitacional que está sendo realizado tanto pelo Estado quanto 
pelo Município, uma vez que há um número elevado de famílias residindo em condições 
precárias, de residências atingidas por incêndios, de famílias em situação de 
vulnerabilidade social em geral, que geram uma demanda junto a Secretaria de 
Habitação, pois estas famílias procuram o poder público municipal na esperança de 
serem atendidas no seu direito à moradia e nem sempre há recursos disponíveis para 
atender as demandas existentes. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO, TURISMO E 
INOVAÇÃO 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria de Desenvolvimento, Turismo e Inovação(SDETI), atua congregando 
esses três eixos temáticos. 
 
​ Com relação a área do Desevolvimento, incentiva micro e pequenos 
empreendedores com serviços tais como a “Sala do Empreendedor”, um espaço que 
unifica necessidades e demandas desde a abertura de empresas, expedição de alvará, 
assessoria a negócios, etc. Conta também com apoio de instituições de referência 
nacional na área tais como o Sebrae. 
 
​ Já no Turismo, atua de maneira a divulgar as potências locais, o patrimônio 
cultural, material e imaterial, os saberes e fazeres dos povos que compõe a comunidade 
do município, e as riquezas naturais, litorâneas e rurais, rotas de visitação e espaços 
históricos. 
 
​ No setor de inovação, a secretaria busca ampliar as atuações coadunando com o 
desenvolvimento tecnológico, através do Parque Tecnológico, um espaço dedicado a  
congregar StarUps, sendo um referencial para a região sul. 
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CONCLUSÃO 
 
​ No eixo Desenvolvimento, foram programados 10 projetos dos quais realizou-se 6. 
A estruturação da equipe é imprescindível, haja vista que não há sequer um diretor dessa 
área. Tendo como  maior dificuldade a continuidade de projetos em prejuízo da 
rotatividade de servidores. 
 
​ No eixo Turismo, foram programados 21 projetos, dos quais realizou-se 18.É 
necessário lembrar da catástrofe que assolou o município influindo no desenvolvimento 
dessa área, e também o quadro funcional que precisa ser aumentado. 
 
​ No eixo Inovação, foram programados 7 projetos, dos quais realizou-se 5. A 
estruturação da equipe também é imprescindível, haja vista que não há sequer um diretor 
na área, integrar os agentes desse setor é fundamental para o avanço nessa área. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural (SDR) de Pelotas tem como 
missão promover o desenvolvimento das áreas rurais do município, implementando 
políticas públicas que visam melhorar a qualidade de vida e as condições de trabalho dos 
agricultores familiares e das demais populações rurais. Essas ações estão alinhadas às 
metas anuais estabelecidas no Plano Plurianual (PPA) 2022-2025 e aos compromissos 
assumidos no Plano de Governo. 
 
​ Em 2024, a atuação da SDR foi pautada por objetivos como a captação de 
recursos para a elaboração de projetos; o apoio e a capacitação de agricultores para 
qualificação e fortalecimento de empreendimentos turísticos rurais; a gestão de animais 
de grande porte, com recolhimento e tratamento desses animais quando encontrados 
soltos em vias e espaços públicos; e o fortalecimento do Serviço de Inspeção Municipal 
(SIM), responsável pela inspeção de produtos de origem animal nos abatedouros 
municipais, garantindo a qualidade e segurança dos alimentos. 
 
​ Entre os destaques do ano estão: a construção, reconstrução e manutenção de 
estradas e pontes; a implementação do Departamento de Pesca e Piscicultura; o aumento 
dos pontos de iluminação pública; e o incentivo à agroindústria familiar, com apoio à 
criação e ao desenvolvimento de agroindústrias que agregam valor à produção local e 
geram emprego e renda no meio rural. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Os eventos climáticos enfrentados em 2024 exigiram uma resposta ágil e 
coordenada da Secretaria de Desenvolvimento Rural. Por meio de planejamento, 
alocação de recursos e parcerias eficazes, foi possível minimizar os danos e garantir a 
recuperação das áreas afetadas, assegurando a continuidade das atividades agrícolas e o 
bem-estar das famílias residentes na zona rural de Pelotas. 
 
​ A SDR desempenhou um papel fundamental na captação de recursos e na 
viabilização de projetos de infraestrutura para a zona rural. Em parceria com órgãos 
estaduais e federais, foram asseguradas obras e convênios que trouxeram benefícios 
diretos às comunidades, utilizando recursos provenientes de emendas parlamentares 
estaduais e federais, além de contrapartidas municipais. 
 
​ Entre as principais conquistas do ano, destacam-se: 
- A construção de um poço artesiano para abastecimento da comunidade de Santa 
Silvana, no 6º distrito. 
- A aquisição de um caminhão-tanque, essencial para garantir o abastecimento da frota 
pesada utilizada na recuperação de estradas rurais. 
- A construção de uma quadra poliesportiva na Escola Municipal Waldemar Denzer, 
localizada na comunidade Triunfo, no 4º distrito, promovendo melhor qualidade de 
vida para a população escolar. 
- A pavimentação do acesso principal entre a ponte e a comunidade da colônia Z3, no 2º 
distrito, evidenciando o compromisso com a melhoria da infraestrutura rural. 
 
​ Adicionalmente, para fortalecer o trabalho das equipes técnicas, a SDR adquiriu 
dois veículos tipo pick-up destinados ao Serviço de Inspeção Municipal (SIM), além de 
uma motoniveladora e um caminhão-caçamba com capacidade de 12 m³, fundamentais 
para a manutenção das estradas. 
 
​ A secretaria também coordenou a compra de um caminhão munck, utilizado na 
manutenção de pontes, e de dois tratores, um de 90 hp com plaina e outro de 60 hp, 
ambos voltados para atividades em estradas rurais. No âmbito federal, destacou-se pela 
gestão do processo licitatório que permitiu a aquisição e entrega, em regime de 
comodato, de uma enxada rotativa e uma carreta basculante para comunidades 
quilombolas, além de um furgão destinado à Cooperativa dos Produtos Agrícolas do 
Monte Bonito. 
 
​ Outro destaque foi a contratação de horas-máquina, utilizando recursos da 
Secretaria Estadual da Agricultura, Pecuária, Produção Sustentável e Irrigação, da 
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Rural e de emendas parlamentares, 
possibilitando o suporte necessário às atividades agrícolas e a recuperação de 1.280 km 
de estradas rurais. 
 
​ Essas ações refletem o compromisso da SDR com o desenvolvimento sustentável 
e a melhoria da qualidade de vida das comunidades rurais, por meio de parcerias 
estratégicas e da gestão eficiente dos recursos disponíveis. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Cultura (Secult), atualmente com 23 anos de existência, 
foi criada através da Lei nº 4.630/2001. Suas competências são: I - coordenar, planejar e 
executar a política cultural do Município; II - estimular e promover o desenvolvimento 
cultural, possibilitando o acesso universal aos bens culturais, visando ao pleno 
desenvolvimento da pessoa humana e seu preparo para a cidadania ; III - promover o 
pleno exercício dos direitos culturais e o acesso às fontes da cultura nacional, apoiando e 
incentivando a valorização e a difusão das manifestações culturais; IV - proteger as 
manifestações das culturas populares, indígenas e afro-brasileiras, bem como das de 
outros grupos componentes de nossa nacionalidade; V - promover e proteger o patrimônio 
histórico e cultural e a memória social brasileiros, por meio da formação de acervos, 
inventários, registros, vigilância, tombamento e desapropriação, e de outros formas de 
acautelamento e preservação; VI - estimular e apoiar a criatividade, o fazer cultural e 
todas as formas de livre expressão e manifestação; VII - promover a difusão dos aspectos 
culturais locais, bem como a sua expansão e o intercâmbio, inclusive através de 
convênios, contratos e termos de cooperação com entidades públicas e privadas; VIII – 
criar, manter e administrar os equipamentos e espaços culturais do Município. 
 
​ Atualmente é formada pelos seguintes órgãos: I - Theatro Sete de Abril; II - Museu 
Municipal Parque da Baronesa; III - Centro Cultural Adail Bento Costa; IV - Sala de 
Exposições Antônio Caringi; V - Sala de Exposições Frederico Trebbi; VI - Sala de 
Exposições Ináh D`Ávila Costa; VII - Memorial dos Ex-Prefeitos; VIII - Museu da Cidade; 
IX - Centro das Artes e Esportes Unificados - CEU Dunas; e X - outras que venham a ser 
constituídas. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Em 2024, as atividades realizadas pela Secretaria Municipal de Cultura (Secult) e 
suas diversas diretorias e departamentos destacaram-se pelo compromisso com o 
fomento à cultura, a valorização do patrimônio e a promoção de uma maior integração 
social e cultural em Pelotas. A combinação de ações voltadas ao apoio a projetos 
culturais, à preservação histórica e ao estímulo ao empreendedorismo cultural garantiu 
que as políticas públicas da cidade atingissem um número expressivo de cidadãos e 
gerassem um impacto significativo na vida cultural local. Dessa forma, as ações de 2024 
não apenas fortaleceram a cena cultural de Pelotas, mas também estabeleceram um 
legado que contribuirá para o desenvolvimento cultural contínuo da cidade nos próximos 
anos. 
 
DIRETORIA DE PROJETOS 
​ No ano de 2024, a Diretoria de Projetos, financiou ações culturais através dos 
seguintes editais: 
Lei Paulo Gustavo: 
● Edital 03/2023 - contou com 90 inscrições, das quais 30 projetos foram selecionados e 
contemplados com o valor total de R$1.872.260,00. 
● Edital 04/2023 LPG Demais Áreas da Arte e da Cultura - contou com 81 inscrições, das 
quais 15 projetos foram selecionados e contemplados com o valor total de R$207.500,00. 
● Edital 01/2024 Edital Semana da Cultura - 59 inscrições com 25 selecionados e 
contemplados, nos quais serão pagos até dia 30 de Dezembro de 2024. Valor total: 
R$439.860,50 
● Como previsto na LPG, 5% (R$161.296,68) do recurso total utilizados para contratação 
de oficineiros e pareceristas. 
 
Procultura: 
● Edital 02/2024 - Com o Valor total: R$ 1.220.748,28, foram recebidas 130 inscrições; As 
inscrições já passaram pela análise de habilitação e admissibilidade pelos servidores da  
Secult e membros da CAPC (Comissão de Análise de Projetos Culturais); E pela etapa do 
julgamento técnico e de relevância que é realizada pelo Banco de Pareceristas da Secult - 
Membros da CAPC. Atualmente encontram-se 56 projetos aprovados que estão em fase 
de priorização dos projetos realizados pelo Conselho Municipal de Cultura (CONCULT). 
Edital 02/2023 
Interessados na Proponência de Projetos Culturais da Prefeitura Municipal de Cultura - 
Secult - Chamamento Público. Aguardando análise da Procuradoria Geral do Município 
(PGM). 
 
Projeto de Lei Cultura Viva : 
Submeteu - se à apreciação da Casa Legislativa o Projeto de Lei Cultura Viva que dispõe 
sobre a criação de uma Política Municipal Cultura Viva, no âmbito do Município de Pelotas 
com o objetivo de consolidar a política pública de desenvolvimento da cidadania cultural e 
identidades dos cidadãos pelotenses e o acesso da população às condições de pleno 
exercício dos direitos culturais, e dá outras providências. 
 
​ A presente proposta visa dar continuidade às ações de nível estadual e federal 
criada pela Lei Nº 13.018 de 22 de julho de 2014, que instituiu a Política Nacional de 
Cultura Viva caracterizando-se como a primeira política de base comunitária do Sistema 
Nacional de Cultura. 
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​ Entende-se necessária a aprovação do Projeto de Lei, por tratar-se da criação de 
uma das maiores políticas de base comunitária do nosso país, adequada às necessidades 
da comunidade cultural pelotense, visando o fortalecimento e articulação dos diferentes 
grupos e coletivos de base comunitária, territorial, temática e identitária, garantindo a 
todos o pleno exercício dos seus direitos culturais e acesso às fontes da cultura nacional, 
apoiando e incentivando a difusão de manifestações culturais. 
 
DEPARTAMENTO DE MEMÓRIA E PATRIMÔNIO 
​ Conforme determina a Lei Municipal 6.178/2014, a Prefeitura Municipal de Pelotas, 
abre prazo para que proprietários de imóveis inventariados solicitem isenção do Imposto 
sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU). 
​ Os imóveis inventariados têm direito à isenção de IPTU desde que mantenham as 
características originais. A Prefeitura concede essa isenção justamente para que os 
proprietários possam utilizar o valor do imposto em intervenções de preservação e 
manutenção do prédio. Para ser contemplado com o benefício, no entanto, é necessário 
fazer a solicitação. 
 
​ Uma vistoria a cargo de técnicos da Secult, verifica se os prédios estão 
preservados devidamente. 
 
​ No ano de 2024 foram recebidas 940 solicitações de isenção do IPTU 2025, das 
quais 846 pareceres foram favoráveis e 94 foram desfavoráveis. 
 
​ Além das atividades acima mencionadas, é importante relatar o acompanhamento 
do desenvolvimento das seguintes obras: 
 
MUSEU DA CIDADE 
​ Projeto PPCI – finalizado. Etapa de execução dependendo das tratativas de 
retomada da Implantação do Museu da Cidade. Projeto do Museu da Cidade habilitado no 
Programa de Implementações de Museus do Governo do Estado. Recursos liberados 
aguardando atualização dos orçamentos para licitação de obras. Planilhas orçamentárias 
estão sendo atualizadas. Empresa já contratada. 
 
NOVO PAC 
​ Habilitada a ação de implantação do Museu da Cidade junto ao Governo Federal 
com previsão de recursos de até R$13.000.000,00. Proposta cadastrada na Plataforma 
TransfereGov; Planilhas orçamentárias atualizadas. 
 
THEATRO SETE DE ABRIL 
​ Processo licitatório do Mobiliário em andamento. Processo licitatório da Caixa 
Cênica, concluído. Galerias e Bilheterias: aguardando para assinatura de contrato. 
 
PRAÇA CEU DUNAS (CEU DAS ARTES) 
​ Dia 18 de Dezembro ocorrerá a assinatura de um convênio com a Secretaria 
Estadual de Inovação firmando uma parceria para criação da Sala de Inovação, através 
deste será disponibilizado recurso para a pintura geral do prédio e doação de acervo de 2 
mil livros para biblioteca. 
 
​ Atualmente, uma empresa encontra-se em execução de serviços de reforma 
através de uma medida compensatória dentre as quais já foi realizada a troca de tela, 
limpeza de calha, pintura do ambiente interno do Cineteatro, retirada do piso antigo está 
prevista para dia 18/12/24 o início da colocação do piso de madeira. 
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​  Encerra o termo de compromisso em 30 de Dezembro de 2024. 
 
PRÉDIO ANTIGO DO BANCO DO BRASIL 
​ Participação ativa no Programa Iconicidades do Governo do Estado. 
 
​ Complexo Centro de Gastronomia. Envolvendo participação na elaboração do 
Termo de Referência, base do concurso público; julgamento das propostas apresentadas; 
subsídio de informações à empresa vencedora; participação no grupo técnico de análise 
dos projetos. Adequação do parcelamento do solo, individualizando o lote para edificação 
do prédio anexo, projeto desenvolvido pela Empresa Hiperstudio – via Governo do 
Estado. Restauração da Cobertura: 
 
​ O início das obras previsto no primeiro semestre de 2024 não ocorreu devido à 
falta de orçamento. 
 
​ Licitação do projeto de restauração do restante da edificação, concluído. A 
empresa vencedora já entregou 2 etapas do projeto. 
 
MONUMENTO OBELISCO REPUBLICANO 
​ O projeto foi finalizado e encontra-se em fase preparatória de licitação. 
 
RESTAURAÇÃO DO MUSEU DA BARONESA 
​ Restauração Finalizada. A obra teve início em 13/06/2022, sendo executada pela 
Empresa Marques Imóveis, através do Contrato Administrativo 011/2022. Foi prorrogado o 
Termo de Compromisso com a Caixa para Setembro de 2024. Restaurada a cobertura, 
211 esquadrias, forros, pisos, cozinha e banheiro no Salão de Festas. Executada 
drenagem de solo, pintura e as faianças totalmente restauradas. Aguardando a assinatura 
do Termo Aditivo para execução de rede elétrica nova, feita a primeira etapa. Aguardando 
o início da execução da segunda etapa. 
 
DIRETORIA DE MANIFESTAÇÕES POPULARES 
​ As Feiras coordenadas pela Secult e seu alcance social A Diretoria de 
Manifestações Populares participa, especialmente na área de eventos, tais como: Festa 
de Nossa Senhora dos Navegantes e Yemanjá, apoio ao carnaval de rua, apoio à 
Semana de Pelotas, ao Dia do Patrimônio, Semana Farroupilha, Semana da Consciência 
Negra e outros. Coordena um grupo de feiras semanais, que ocorrem no Centro Histórico 
organizando o cronograma de datas e orientando a execução, com regulamentos 
específicos, de seis feiras, com uma média de 60 expositores em cada feira ( Mercado 
das Pulgas, Feira de Artesanato, Feira Comunitária, Feira da Estação, Feira Girassóis e 
Feira de Suculentas) que possibilitaram a experiência de iniciar e aperfeiçoar atividades 
de empreendedorismo e geração de renda. 
 
​ Para cada feira tem seu representante que se reúne com a Secult que agrega 
outras atividades, multidisciplinares que na esteira do aproveitamento do fluxo de público 
que visita o local, procurando divulgar informações de utilidade pública e outras atividades 
e apresentação de produtos, e serviços como contrapartida da utilização do espaço 
público, de forma gratuita à população. 
 
​ A saber, dentre essas atividades que expandem o alcance das feiras, vale citar 
várias instituições de grande porte como a presença da Escola de Enfermagem Dimensão 
que, aos Sábados, aborda questões de saúde, faz aferição da pressão arterial, medição 
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de glicose (que sempre tem fila) tendo esse contato direto o que lhes é contando como 
estágio, Outros cursos da Ucpel, Ufpel, Unicesumar, Senac SEBRAE também se fazem 
presentes, inclusive a Caixa Econômica Federal e , recentemente Equatorial. Enfim, 
negociações de acordo com suas demandas específicas que favorecem positivamente 
todo um conteúdo a ser vivenciado que se faz necessário no cotidiano de todos cidadãos. 
As demais secretarias municipais aproveitam para desenvolver campanhas diversas, seja 
sobre saúde, educação, trânsito, limpeza urbana, assistência social com a arrecadação 
de alimentos e material de higiene. Desta forma durante os 365 dias que compõem o ano, 
no mínimo de 4 dias a 5 dias por semana, que não chova haverá um movimento cultural e 
social sendo apresentado ou como evento ou como feira coordenado pela Secult. Sendo 
que o Mercado das Pulgas possui 32 expositores. Com um espaço livre para dois projetos 
sociais com arrecadação para fundo social tal qual faz a AMICA, que direciona seu 
trabalho voluntário para os moradores de rua. Cada projeto com seu objetivo, com isso 
podemos afirmar que um público com mais de mil pessoas circulam para comprar, ouvir 
histórias ou contar vivências sobre a cultura da cidade durante o período de cada feira, 
que em geral acontece das 10h às 17h. Para as feiras a mesma situação com resultado 
diferente, são assíduas, com 65 expositores que vendem desde costura criativa, 
artesanato identitário e brechós.Finalizando os números: mercado das Pulgas 28 
expositores com uma circulação de mil pessoas em média e as demais feiras ocorrem 
com até 60 expositores e atingem um público em média de 1200 pessoas a cada edição. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P
ro

to
co

lo
69

78
71

 Página da

     peça

139

P
eç

a
65

18
00

5
D

O
C

U
M

E
N

T
O

 D
E

A
C

E
S

S
O

 R
E

S
T

R
IT

O

Assinado digitalmente por: Fernando Stephan Marroni em 28/03/25.
Confira a autenticidade do documento em www.tce.rs.gov.br. Identificador: PRE.56B6.BFEF.DA39.A3EE.5E6B.



 

SECRETARIA MUNICIPAL DE QUALIDADE AMBIENTAL 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Qualidade Ambiental é responsável por centralizar a 
proteção, fiscalização e licenciamento ambiental, observando a legislação e diretrizes 
estabelecidas pelo Conselho Municipal de Proteção Ambiental – COMPAM, devendo 
coordenar e implementar em conjunto com os demais órgãos governamentais e 
não-governamentais, a política de educação ambiental. Além disso, a Secretaria trabalha 
na Causa Animal, atuando na fiscalização do Bem-estar Animal, bem como em ações de 
controle populacional de cães e gatos. 
 
​ Como metas, a Secretaria Municipal de Qualidade Ambiental visa atender a 
demanda da população no diz respeito às áreas verdes até o final do ano de 2024, 
aumentar o plantio arbóreo e o plantio compensatório no município com lançamentos de 
programas de plantio, manter efetivamente o programa de adoção de áreas verdes, 
executar as operações da fiscalização do meio ambiente, tanto no que tange o tema de 
maus tratos animais, quanto a questões de fauna e flora, implantar programas pilotos de 
hortas municipais comunitárias, aumentar o número de vagas para acolhimento de 
animais oriundos de maus tratos no Canil Municipal, bem como incentivar a adoção 
responsável de animais a partir de campanhas de marketing. 
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CONCLUSÃO 
 
​ A Secretaria de Qualidade Ambiental vem trabalhando muito e apresentando à 
sociedade resultados satisfatórios. O trabalho da Secretaria de Qualidade Ambiental, pelo 
que se pode verificar através do presente Relatório, tem se demonstrado satisfatório ao 
que se propôs a realizar, entregando à sociedade um serviço com eficiência e qualidade, 
preocupando-se com o bem-estar do cidadão pelotense. 
 
​ Como exemplo, pode-se citar o aumento do número de microrregiões atendidas no 
manejo arbóreo, proporcionado pelo Programa Ciclo Verde, bem como do plantio 
municipal, que totalizou no ano o plantio de 2272 mudas. 
 
​ Ainda, por meio do Programa Adote uma Área Verde, o qual tem por objetivo 
proporcionar a conservação, qualificação e expansão das áreas verdes municipais 
mediante a participação particular, foram adotadas durante o ano 6 áreas verdes,  
contribuindo para a melhor utilização destas áreas. 
 
​ Por fim, tendo em vista a regulamentação e efetividade da aplicação do sistema 
virtual ambiental, através de Decreto Municipal, a SQA permitiu ao cidadão maior 
celeridade nas solicitações e atendimento nas demandas de podas, plantios, 
licenciamento ambiental, fiscalização e demais demandas do bem-estar animal, 
proporcionando a otimização dos serviços como um todo. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E PAVIMENTAÇÃO 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria de Obras e Pavimentação (SMOP) é encarregada de realizar o 
atendimento na conservação e manutenção de vias pavimentadas (asfalto e pedra) e 
promover nova pavimentação em asfalto nos trechos em que já existe calçamento. 
 
​ A SMOP tem como objetivo a execução de projetos, com expansão e conservação 
das vias pavimentadas através de equipe própria e terceirizada, visto que tem em sua 
atividade principal a manutenção e conservação das ruas da cidade. 
 
​ A meta à qual a SMOP está comprometida a realizar em 2024 é de aplicar 4.500 
toneladas de asfalto em serviços de pavimentação distribuídos entre Tapa Buracos, 
Recapeamento Asfáltico e Obras Novas, incluindo quando aplicável aos serviços 
realizados pelo SANEP e terceirizadas. A consistência na execução desta meta 
anualmente garantirá a aplicação de 18.000 toneladas de asfalto em serviços até o final 
de 2024. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Apesar dos esforços realizados pela SMOP durante todo ano de 2024 as metas às 
quais estava comprometida foram cumpridas em 71,4% somando nos 4 anos de governo 
81,5% das metas atingidas, realizando diversos serviços de tapa buracos e recapeamento 
asfáltico por várias regiões dentro do perímetro urbano do município de Pelotas, porém as 
dificuldades financeiras enfrentadas pela Prefeitura prejudicaram a execução destes 
serviços, visto que os atrasos de pagamento bloquearam as entregas de materiais por 
diversos fornecedores até a regularização. Além de termos enfrentado um período de 
intensas chuvas onde ocorreram enchentes em todo o estado inclusive em nossa região, 
causando estado de calamidade pública. Essa situação alterou nossa rotina de serviço 
para auxiliar no enfrentamento da referida situação calamitosa. 
 
​ Os serviços de pavimentação em blocos de pedra através de contrato com 
empresa terceirizada também foram prejudicados, mas executados mesmo com a 
situação de calamidade que a cidade atravessou. 
 
​ A projeção de quantitativo do projeto Mão de Obra Prisional (MOP) foi 
drasticamente diminuído devido a problemas disciplinares dos monitorados gerando 
desligamentos dos mesmos e retirada de tornozeleira eletrônica dos mesmo assim não 
fazendo mais parte do programa e a contratação de empresa terceirizada (sersul) para 
dar apoio as atribuições da SMOP. A contratação da referida empresa terceirizada 
mostrou-se de grande valia na execução dos trabalhos prestados à comunidade 
pelotense pela SMOP como, por exemplo, serviço de limpeza com raspagem e 
preparação de vias para a execução de reparos. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVIÇOS URBANOS E 
INFRAESTRUTURA 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria de Serviços Urbanos e Infraestrutura (SSUI) é um órgão da Prefeitura, 
integrante da Administração Direta Municipal, encarregada de realizar entre outras 
atividades, a limpeza urbana da cidade, compreendendo varrição, roçado, microdrenagem 
e limpeza de meios-fios; além de coleta de focos de descartes irregulares em via pública 
(focos de entulhos e lixo); limpeza da Orla da Laguna dos Patos; limpeza externa dos 
principais eventos municipais; limpeza e requalificação de praças, rótulas e áreas verdes; 
conservação e manutenção de vias não pavimentadas (patrolamento e ensaibramento). 
 
​ Além destes, presta serviços como: Manutenção e ampliação da iluminação 
pública; manutenção e colocação de tubos em travessias para escoamento de água; 
fabricação de brinquedos para praças públicas; utilização de mão-de-obra prisional para 
serviços gerais e de microdrenagem; administração, limpeza e conservação dos 
banheiros públicos; administração, limpeza e conservação do Cemitério Público 
Municipal. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Conforme os números apresentados, em panorama geral, a secretaria logrou 
equilíbrio em seu êxito em atingir as metas para o ano de 2.023, visto que os indicadores 
de resultado que não foram atingidos, foram em função de limitações orçamentárias, 
como Ampliação do Parque de Máquinas ou a Mão-de-obra Prisional. 
 
​ Contudo, o grande êxito, ocorreu na Modernização da Iluminação Pública, onde ao 
final do ano alcançamos 99% da troca dos pontos que eram em lâmpadas vapor de sódio, 
por luminárias de led na Zona Urbana e estendeu-se também para a Zona Rural. 
 
​ Vale também ressaltar, que a secretaria, por ser operacional, depende de muitas 
variantes, principalmente climáticas, para execução dos seus serviços. 
 
​ O ano de 2.024 foi atípico em função dos desastres climáticos, ocorridos em 
meados do mês de Maio, com cheias que assolaram várias áreas da cidade, mapeadas 
como de risco junto à Defesa Civil, as quais, com recursos das Defesas Civis Estadual e 
Nacional, foram atendidas com a implementação dos serviços de Limpeza Urbana, o que 
aumentou a estrutura em cerca de 50% no segundo e terceiro quadrimestres. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P
ro

to
co

lo
69

78
71

 Página da

     peça

158

P
eç

a
65

18
00

5
D

O
C

U
M

E
N

T
O

 D
E

A
C

E
S

S
O

 R
E

S
T

R
IT

O

Assinado digitalmente por: Fernando Stephan Marroni em 28/03/25.
Confira a autenticidade do documento em www.tce.rs.gov.br. Identificador: PRE.56B6.BFEF.DA39.A3EE.5E6B.



 

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO DA CIDADE E MOBILIDADE 
URBANA 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria Municipal de Gestão da Cidade e Mobilidade Urbana (SGCMU) é um 
órgão da Administração Direta Municipal responsável por planejar e executar ações 
voltadas à organização estrutural da cidade. Suas atribuições incluem: 
• Controle e fiscalização do uso e ocupação do solo. 
• Fiscalização de obras e posturas. 
• Execução de serviços de planejamento urbano do território. 
 
​ Em 2024, a SGCMU estabeleceu metas por meio de projetos distribuídos nos 
programas do governo municipal: 
• Mobilidade Urbana e Infraestrutura. 
• Meio Ambiente, Sustentabilidade, Saneamento e Proteção Animal. 
• Desenvolvimento Econômico, Geração de Renda e Inovação. 
• Gestão, Transparência e Desburocratização. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Em 2024, a SGCMU intensificou as fiscalizações no controle da ocupação do 
espaço público, buscando excelência no atendimento ao contribuinte e melhorias nas 
ações relacionadas ao planejamento do uso do solo e à acessibilidade urbana, com foco 
na qualificação de espaços públicos voltados à primeira infância. 
 
​ As ações de fiscalização abrangeram obras, posturas, ocupações irregulares por 
ambulantes em espaços públicos e invasões de áreas públicas, realizadas de forma 
isolada ou em operações integradas. 
 
​ A SGCMU colaborou na elaboração de projetos de lei em conjunto com outras 
secretarias municipais, abordando questões urbanísticas, construtivas e tributárias. Em 
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parceria com a Secretaria de Qualidade Ambiental (SQA) e a Secretaria Municipal de 
Educação (SMED), desenvolveu e implementou projetos de praças e parques 
naturalizados para estimular o brincar livre na infância. 
 
​ Sobre a transparência e desburocratização dos serviços públicos a SGCMU, 
trabalhamos na implementação dos serviços em plataforma online via JUS em serviços 
como:  
Diretriz de calçadas; 
Aparato publicitário; 
Parklets e solicitações de eventos em áreas publicas. 
 
​ Em relação a Gestão Urbana, trabalhamos na atualização constante no sistema 
GeoPelotas, onde constam todas informações Georeferenciadas e dos mapas Urbanos.  
 
 
Devido ao contingenciamento de despesas e à morosidade nos processos licitatórios, 
algumas metas não foram atingidas. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTÃO 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ O presente relatório circunstancial, foi elaborado considerando as ações previstas 
no PPA 2022/2025/LDO/LOA que foram executadas em concordância com o Mapa 
Estratégico vigente. 
 
​ A SEPLAG – Secretaria de Planejamento e Gestão é órgão da administração 
direta, ligada diretamente ao Gabinete da Prefeita, responsável pela captação de 
recursos, elaboração de projetos, licitação, fiscalização, prestação de contas e execução 
das obras e serviços de infraestrutura, nas áreas urbana. 
 
​ Através de uma gestão eficiente dos recursos disponíveis e do respeito ao meio 
ambiente, coordena projetos de qualificação de vias, espaços e logradouros públicos, de 
geração de trabalho e renda, de melhorias do serviço público, numa perspectiva de elevar 
o bem-estar do cidadão e de promover o desenvolvimento local. 
 
​ No âmbito do ano de 2024, a SEPLAG operou integrada com as demais 
secretarias, órgãos municipais bem como instituições municipais, estaduais e federais, 
tendo como meta manter o desenvolvimento de suas atividades com eficiência e 
transparência. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Ao longo do ano de 2024 foi dada continuidade a implantação de projetos de obras 
e serviços iniciados anteriormente, com alguns projetos novos. 
 
​ Pode-se destacar, ainda, o seguimento da integração da equipe da Secretaria de 
Planejamento e Gestão com as demais secretarias bem como instituições e órgãos 
municipais, estaduais e federais, o que caracteriza a capilaridade da SEPLAG e sua 
inserção nos diversos eixos de governo. 
 
​ De um modo geral houve um desempenho satisfatório na evolução das atividades 
trabalhadas, com destaque a licitação e execução de importantes obras de infraestrutura 
e iluminação de LED que estão mudando radicalmente a cidade de Pelotas, tornando-a, 
cada vez mais, uma cidade com elevado padrão e qualidade de vida e com ruas onde a 
noite vira dia. 
 
​ No decorrer decorrer do ano de 2024 ampliou-se a execução das obras visto que 
inúmeras das licitações tiveram êxito e tendo seus contratos assinados no segundo 
quadrimestre do ano corrente, podendo então emitir a Notificação de Ordem de Serviço. 
Assim como, continuar-se-á empenhados à captação de recursos, para o crescimento do 
município de forma transparente para toda a população. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P
ro

to
co

lo
69

78
71

 Página da

     peça

170

P
eç

a
65

18
00

5
D

O
C

U
M

E
N

T
O

 D
E

A
C

E
S

S
O

 R
E

S
T

R
IT

O

Assinado digitalmente por: Fernando Stephan Marroni em 28/03/25.
Confira a autenticidade do documento em www.tce.rs.gov.br. Identificador: PRE.56B6.BFEF.DA39.A3EE.5E6B.



 

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRÂNSITO 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ A Secretaria de Transporte e Trânsito (STT) tem como escopo a segurança viária e 
a qualidade na oferta de serviços de transporte público e privado, no âmbito urbano e 
rural. Para isso desenvolve atividades 24 horas por dia, 7 dias por semana.   
 
​ Na segurança viária trabalha intensamente com a fiscalização: atendimento de 
acidentes com danos materiais e apoio aos demais órgão de segurança em acidentes 
com lesões, blitz, radar, balada segura, videomonitoramento, fiscalização do transporte 
público, apoio a eventos, escoltas, fechamentos e atividades de educação para o trânsito, 
bem como operações integradas com as forças de segurança pública; e sinalização, a 
qual é realizada em três frentes, vertical (placas), horizontal(pintura) e semafórica 
(semáforos), e esta diretamente ligada a comunicação entre a via e seus usuários, com 
sua ampliação e manutenção estando em dia é possível garantir um nível maior de 
segurança para os cidadãos. 
 
​ Na área do transporte é responsável por fiscalizar e manter adequada a oferta de 
serviço do Transporte Público urbano e rural, bem como o valor equilibrado da passagem, 
qualidade dos ônibus, instalação e revitalização de abrigos de ônibus. Além disso é 
responsável pelo cadastramento e fiscalização de táxis e mototáxis, garantindo assim 
qualidade mínima para exercício destes profissionais. 
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CONCLUSÃO 
 
​ Ao fim do ano de 2024, realizando a análise das ações efetivadas pela Secretaria 
de Transporte e Trânsito é possível informar que este ano foi desafiador, principalmente 
em relação aos eventos climáticos enfrentado pelo município, e com a adaptação a nova 
legislação de licitações. A pasta obteve números positivos, alcançando prestação de 
serviços com qualidade e profissionalismo, mesmo não tendo atingido a meta prevista em 
alguns deles. É importante destacar a sinalização viária, valoroso instrumento de 
segurança para quem circula pelas vias da cidade, onde ao longo do ano, apesar das 
chuvas,  foram revitalizados mais de 10 mil metros quadrados de sinalização horizontal, 
sendo boa parte deles em pintura termoplástica, com uma qualidade e durabilidade 
superior as usadas normalmente. Foi mantida a qualidade na fiscalização, tanto no 
trânsito quanto no transporte, sempre com muito comprometimento e transparência. Em 
relação ao transporte coletivo, principalmente o rural, temos a grata conquista de 
conseguir manter o subsídio que iguala o valor da passagem a do transporte coletivo 
urbano, totalizando um total de R$: 3.730.888,78 até a data deste documento, o que 
corrobora com o plano de governo traçado no passado. O ciclo encerra-se com muitos 
compromissos cumpridos e com legados para o futuro, como a educação focada nas 
crianças, a qual tivemos como ferramentas o teatro e a escolinha de trânsito; e as 
operações integradas, das quais teve participação de nossos agentes em todas as ações 
deste ano, que vem trazendo ótimos resultados para segurança da nossa cidade. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P
ro

to
co

lo
69

78
71

 Página da

     peça

175

P
eç

a
65

18
00

5
D

O
C

U
M

E
N

T
O

 D
E

A
C

E
S

S
O

 R
E

S
T

R
IT

O

Assinado digitalmente por: Fernando Stephan Marroni em 28/03/25.
Confira a autenticidade do documento em www.tce.rs.gov.br. Identificador: PRE.56B6.BFEF.DA39.A3EE.5E6B.



 

SANEP – SERVIÇO AUTÔNOMO DE SANEAMENTO DE PELOTAS 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ O Sanep é a autarquia do Município de Pelotas responsável pela atuação pública 
na gestão de quatro eixos básicos do saneamento: água, esgoto, drenagem urbana e 
resíduos sólidos. 
 
​ O objetivo principal da gestão é atingir a universalização dos serviços públicos de 
saneamento básico à população, contribuindo para a melhoria de sua qualidade de vida e 
também da saúde pública. 
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CONCLUSÃO 
 
​ O Sanep evoluiu nos quatro segmentos do saneamento básico — água, esgoto, 
drenagem e resíduos sólidos. A principal entrega deste ano foi, justamente, a grande 
meta do plano de governo: a Estação de Tratamento de Água (ETA) São Gonçalo, 
inaugurada em julho. A Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Novo Mundo está 
praticamente finalizada e deverá ser entregue nas próximas semanas. A autarquia 
inaugurou o novo Ecoponto Gotuzzo, com visual moderno e funcionamento 24 horas com 
o Posto de Entrega Voluntária (PEV). Todos os demais Ecopontos foram reformados, 
sendo ofertado à população locais mais acolhedores e atrativos para o descarte de 
resíduos. Em drenagem, Pelotas foi modelo de enfrentamento às enchentes que atingiram 
o estado no mês de maio, sem que nenhuma vida fosse perdida. As casas de bombas 
foram reformadas, com sistema de bombeamento renovado para dar vazão às águas. 
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ETERPEL – EMPRESA DO TERMINAL RODOVIÁRIO DE PELOTAS 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
​ ETERPEL – Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas, iniciou suas 
atividades em 12 de dezembro de 1978 e tem como objetivo social administrar o Terminal 
Rodoviário, responsável pela execução dos serviços de estação rodoviária de linhas de 
transporte intermunicipal de passageiros e cargas. 
 
​ O projeto do Terminal Rodoviário de Pelotas para 2024 é a manutenção de todos 
os serviços ofertados aos usuários, com o objetivo de dar mais qualidade e segurança 
aos passageiros. As ações incluem a continuação do processo de readaptação dos 
espaços no andar térreo, a finalização da troca da sala do servidor, novos equipamentos 
na área de TI para maior agilidade no atendimento, automatização do controle de 
estacionamento, reparos, impermeabilização e pintura do prédio. 
 
 
DESENVOLVIMENTO  
 
1º QUADRIMESTRE 
 
​ Concluído o processo da troca da sala do servidor para andar térreo, com 
aquisição de novo servidor, com o propósito de dar mais segurança e agilidade nas 
operações na área de TI. 
 
2º QUADRIMESTRE 
​ Maio com as enchentes neste mês, prioridade foi manutenção de todos os 
serviços. 
 
​ Nos meses de junho, julho e agosto foi realizada adequação nas  rotinas de serviço 
em função das consequências das cheias em todo o rio grande do sul. 
 
3º QUADRIMESTRE 
 
​ O terceiro quadrimestre teve uma pequena melhora na receita, mas continuamos 
ainda com déficit nas contas, optamos por dar manutenção em todos os serviços 
considerados essenciais em uma rodoviária, mas não houve nenhum investimento em 
reformas. 
 
 

Serviços de Controle e Estatística  

TABELA 1 – QUANTIDADE DE ÔNIBUS DE VIAGENS INTERMUNICIPAIS 

Viagem 1° 2° 3° Total 

Chegadas 7.513 7.451 5.927 20.891 
Partidas 12.178 12.077 9.606 33.861 

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas – RS 
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TABELA 2 – USUÁRIOS DE ÔNIBUS INTERMUNICIPAIS 
Usuário 1° 2° 3° Total 

Chegadas 171.375 139.883 123.177 434.435 
Partidas 234.481 191.392 168.534 594.407 

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas - RS 
 
TABELA 3 – VENDAS DE PASSAGENS (R$) 

Passagens 1° 2° 3° Total 

Valor Bruto 9.963.743,26 7.151.990,50 6.969.585,13 24.085.318,89 
Comissões 1.087.061,52 780.557.96 760.447,52 2.628.067,00 

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas - RS 
 
TABELA 4 – MOVIMENTO DE ENCOMENDAS (R$) 
Encomendas 1° 2° 3° Total 

Valor Bruto 533.272,37 532.367,49 476.213,95 1.541.853,81 
Comissões 75.791,96 69.910,04 60.540,79 206.242,79 

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas - RS 
 
TABELA 5 – MOVIMENTO DE VEÍCULOS NO ESTACIONAMENTO (R$) 

Veículos 1° 2° 3° Total 

Valor Bruto 76.052,00 59.106,00 59.268,00 194.426,00 

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas - RS 
 
TABELA 6 – MOVIMENTO DE VEÍCULOS NO ESTACIONAMENTO 

Veículos 1° 2° 3° Total 

Quantidade 6.718 5.028 4.888 16.634 

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas - RS 
 
TABELA 7 – MOVIMENTO DE ÁREAS COMERCIAIS (R$) 

Lojas 1° 2° 3° Total 

Alugueis 81.241,73 83.222,31 61.377,45 225.841,49 

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas - RS 
 
 
CONCLUSÃO 
 
​ O ano de 2024 foi uma confirmação de que o setor de transporte, vem ao longos 
dos anos passando por uma série crise, a redução do número de passageiros vem 
diminuindo sensivelmente e com a frequente instabilidade climática, como a enchente de 
maio só acelerou ainda mais a crise, mesmo diante de todos os esforços que a eterpel 
vem realizando ainda foram insuficientes para empresa apresentar resultados positivos, e 
notório que nos próximos anos, seja necessário buscar junto às autoridades uma forma 
de recuperar todo o setor de transporte incluindo as rodoviárias. 
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COINPEL – COMPANHIA DE INFORMÁTICA DE PELOTAS 
 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
 
​ A Companhia de Informática de Pelotas - COINPEL, tem por objetivo estudar e 
viabilizar tecnologia de informação e comunicação na área da Administração Pública, 
Direta e Indireta, atuando na gestão dos processos e recursos dessas tecnologias, 
compreendendo sistemas operacionais, aplicativos e equipamentos, proporcionando 
serviços de consultoria, processamento, tratamento e transmissão de informações, como 
o desempenho de atividades correlatas, para o Município de Pelotas. 
​  
​ Todos os projetos estão fundamentados nos seguintes pilares: 
 
 
 
 
​ A Coinpel é administrada por uma diretoria, composta por um Diretor- Presidente 
nomeado pela Prefeita, um Diretor Administrativo e Financeiro e um Diretor Técnico. Cabe 
à Diretoria orientar e coordenar os colaboradores para que as equipes responsáveis 
cumpram com os prazos estabelecidos buscando alcançar e zelar pela fiel utilização dos 
recursos disponíveis, sob as diretrizes governamentais, assim cumprindo os prazos dos 
mesmos,  com o objetivo modernizar a gestão e os serviços públicos, promovendo a 
administração por resultados, conforme  Mapa Organizacional. 
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​ Os benefícios provenientes das metas de gestão são o abatimento dos custos 
operacionais para a COINPEL e para Administração Pública, maior disponibilidade dos 
serviços de Tecnologia de Informação (TI), maior eficácia na prestação de serviços e 
maior estabilidade nos dados do município. 
 
​ Em 2024, o setor de TI foi impulsionado pelo consumo de tecnologia pelas 
empresas, especialmente  em software e cloud, foi realizado a implantação de diversos 
sistemas, sendo esses contemplados com novas tecnologias, grandes investimentos em 
automação, inteligência artificial e dispositivos móveis para aumentar produtividade e 
conectividade em todas as esferas administrativas. 
 
DESENVOLVIMENTO 
 
​ Em 2024, no âmbito da Gestão Pública Municipal, a Coinpel apresentou  
estratégias para a transformação digital, definindo diretrizes e as ações para promover a 
digitalização dos serviços públicos e a inclusão digital da população, envolvendo os eixos 
de Infraestrutura, inovação, segurança e confiança nos serviços prestados. 

 
1  SETORES RESPONSÁVEIS PELOS PROJETOS – COINPEL 
 
1.1  Setor de Redes e Infraestrutura 
 
​ O Setor de Infraestrutura/Redes é responsável pela elaboração e monitoramento 
de projetos das redes lógicas e elétricas a serem utilizadas por toda a Administração 
Direta e Indireta, prestando  assessoramento aos responsáveis pela execução, zelando 
pela qualidade e segurança definidas pela política de TIC. O Setor de  Redes e 
Infraestrutura também é responsável pela realização da administração dos 
equipamentos/servidores do Município,  gerenciando serviços de internet e redes, além de 
assessorar as demais áreas de atuação da Coinpel na busca de soluções para o uso 
adequado dos processos e recursos de TIC. 
 
 
Ações/Projetos realizados: 
 
Ações realizadas pelo setor de infraestrutura durante o primeiro quadrimestre de 
2024: 
 
Ação Descrição 

Migração de Fornecedor e 
Atualizações da Plataforma 
ESUS 

Concluída a migração do fornecedor e realizadas atualizações contínuas 
na plataforma ESUS. As novas funcionalidades entregues à Secretaria de 
Saúde resultaram em uma melhoria significativa nos processos internos, 
aumentando a eficiência no atendimento aos cidadãos. 

Reparo de Fibra Óptica 
 

Executados reparos na infraestrutura de fibra óptica, garantindo a 
estabilidade e a continuidade dos serviços críticos nas localidades 
mencionadas. 
Locais de Reparo: 
Trecho entre Prefeitura e SAS; 
Trecho entre SMS e Colégio Municipal Pelotense; 
Trecho entre Prefeitura e PGM; 
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Trecho entre Prefeitura e SMED (dois reparos realizados). 

Lançamento de Nova Fibra 
Óptica para SARH 
 

Instalada uma nova fibra óptica dedicada à SARH, separando da antiga 
conexão do Centro de Especialidades. Esta ação permitiu uma conexão 
direta com o POP de distribuição da SDET, melhorando a eficiência das 
comunicações internas. 

Migração de Servidor da 
Secretaria de Mobilidade 
Urbana 
 

Concluída a migração do servidor da Secretaria de Mobilidade Urbana 
hospedado em um servidor físico com hardware obsoleto para uma 
plataforma virtual e modernizada. Otimizando a infraestrutura e reduzindo 
custos operacionais. 

Instalação e Suporte na 
Plataforma ZWCAD 
 

Realizada a instalação e com suporte para a utilização da plataforma 
ZWCAD na Secretaria de Mobilidade Urbana, melhorando o fluxo de 
trabalho dos projetos técnicos. 

Desenvolvimento e 
Acompanhamento de Projeto 
de Rede Lógica 
 

Desenvolvido o termo de referência, respondendo aos questionamentos 
do edital e acompanhando a execução do projeto de rede lógica do 
Centro de Especialidades, assegurando a conformidade com os requisitos 
técnicos e operacionais. 
 

Renovação de Certificados 
dos Hosts de DC 

Realizadas a renovação dos certificados para Hosts, garantindo a 
segurança e a continuidade dos serviços de TI no data center. 

Criação de Infraestrutura e 
Migração da Plataforma JUS 

Desenvolvida a infraestrutura necessária e conclusão da migração da 
plataforma JUS, assegurando a sua operação contínua e estável. 

 

Apoio Consultivo no Projeto 
PS 

Apoio consultivo especializado no Projeto PS, auxiliando na tomada de 
decisões estratégicas e na implementação de soluções técnicas 
adequadas. 

Troca de Switches de 
Abastecimento Predial na 
SARH 

Substituídos os switches de abastecimento predial na SARH, melhorando 
a conectividade e a performance da rede interna. 

POC e Migração SIM 
NUVEM na OCI 

Realizada a Prova de Conceito (POC), migração e alinhamento do 
sistema SIM NUVEM na Oracle Cloud Infrastructure (OCI), 
proporcionando maior flexibilidade e escalabilidade às operações 

Remoção de Link de Internet 
por Rádio 

Removidos o link de internet por rádio que conectava o Anexo Fiscal do 
foro de Pelotas à PGM, otimizando a infraestrutura de rede e reduzindo 
custos desnecessários. 

 
Segundo e Terceiro Quadrimestre 
 
Ações realizadas pelo setor de infraestrutura durante o segundo e terceiro 
quadrimestre de 2024: 
 
Ação 

Instalação de Certificados SSL para domínios do município; 

Consultoria e suporte na elaboração de projeto de telefonia voip para SECULT; 

Consultoria e suporte na elaboração de projeto de telefonia voip para PREVPEL; 
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Projeto descritivo para aquisição de terceiro host de virtualização para DC; 

Estudo de caso e POC de ferramentas de inventário para uso na PMP; 

Projeto descritivo para ampliação de ativos no DC;  

Projeto de PROXY autenticado para navegação de dispositivos em conformidade com LGPD;  

Fiscalização do contrato de manutenção do Gerador do data center; 

Fiscalização do contrato do Sistema SIM; 

Fiscalização do contrato da operadora de email;  

Fiscalização do contrato de serviço de SMTP dedicado; 

Projeto de melhoria de infraestrutura na rede lógica do SMG e adição de no-breaks para aumento de 
autonomia na distribuição de internet para secretarias; 

Migração da Secretaria de SSP para plataforma CloudPEL; 

Recuperação de fibra óptica no trecho entre SMG x SAS;  

Recuperação de fibra óptica no trecho entre SMG x SANEP Fragata;  

Instalação de fibra nova no trecho entre DVO e o STT;  

Recuperação de fibra óptica no trecho entre SMS x CMP; 

 
1.2   Setor de Desenvolvimento de Sistemas 
 
​ Atua na área de desenvolvimento, análise de sistemas e aplicativos de softwares, 
zelando pela adequação permanente dos sistemas e aplicativos para Administração 
Direta e Indireta do Município.  Tem sob sua responsabilidade uma gestão integrada de 
sistemas sobre diversas áreas, através de processos que englobam a concepção, 
implementação, manutenção, testes e suporte de sistemas informatizados, além de 
desenvolver softwares para atender todas as demandas do Município. 
 
Ações/Projetos realizados: 
 
Ações realizadas pelo setor de Desenvolvimento durante o primeiro quadrimestre 
de 2024: 
 
 
Sistema Módulo 

Portal Pelotas Portal da Escola de Gestão Pública 

 
Portal externo de apresentação de informações da Escola de Gestão Pública, contando 
com espaços para disponibilização de documentos, eventos, informativos, canal de 
comunicação, galeria de imagens das atividades desenvolvidas. 

Gestão EGP Módulo de Gestão do Portal da Escola de Gestão Pública 
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Módulo de parametrização de conteúdos e disponibilização de materiais para os 
gestores da Escola de Gestão Pública, possibilitando total autonomia dos gestores deste 
setor na publicação de conteúdo no Portal Externo. 

SISLEG Gestão de Eventos do Portal Pelotas 

 
Módulo de cadastramento e gestão de eventos a serem publicados no Portal Pelotas 
pelos gestores responsáveis. Possibilidade de disponibilização de eventos recorrentes, 
periódicos, descrição dos mesmos, datas de início e fim, bem como horários e locais. 

Portal Pelotas Calendário Interativo de Eventos 

 Módulo de apresentação dos eventos disponibilizados através do SISLEG, constando 
com uma calendário interativo, descrições dos eventos, data e hora. 

SISC 
PREVPEL Módulo de chamamento, painel, totem, atendimento e gestão 

 
Implantação do sistema chamador de fichas na instituição para melhoria do processo de 
atendimento, bem como sistema integrado de gestão para auxílio nas tomadas de 
decisões no que tange o atendimento. 

HABILITA Migração de Tecnologia 

 
Implementação do sistema habilita em tecnologia atualizada e interface gráfica, intuitiva 
e responsiva, possibilitando seu uso em diversos tipos de dispositivos. Criação do 
módulo de cadastramento externo e acompanhamento de demandas por parte dos 
requerentes. 

Portal da 
Transparência Migração de Tecnologia e Desenvolvimento de Interface Atualizada 

 

 
Desenvolvimento do novo Portal da Transparência, contemplando todos os elementos 
do atual portal, de maneira organizada, em categorias, com nova interface, e 
implantação dos módulos de consultas integradas no portal e acessibilidade. 

GUAMU 2.0 Reformulação de Módulos 

 
Reformulação do módulo de gestão dos guardas municipais e reelaboração dos 
módulos de relatórios de atendimentos e painel de controle para acompanhamento das 
demandas da Guarda Municipal de Pelotas. 

Portal do 
Servidor Reformulação do Módulo de Contracheque 

 Disponibilização de dados de repasse aos servidores da enfermagem, apresentando-os 
juntamente aos dados dos contracheques. 

CONNEX Landing Page 

 
Redesign do portal Connex e implantação do portal do evento para divulgação do 
mesmo. Acompanhamento e atendimento prioritário nas demandas dos clientes durante 
o período do evento. 

SIS 2.0 Piso Enfermagem 

 Módulo de recepção de dados dos repasses e encaminhamentos referentes aos 
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enfermeiros e disponibilização de ambiente para liberação de dados informatizados 
sobre os repasses no Portal do Servidor. 

Portal Pelotas Programa Integração Tributária 

 Disponibilização de módulo informativo e link de consulta do Programa de Integração 
Tributária. 

PEMP-SMED Reformulação de Módulos 

 
Redefinição de estruturas de turmas para atendimento das peculiaridades do ensino 
médio. Reformulação do módulo de consultas e gestão de alunos. Implantação de 
controles de lançamento de parametrização condicionado às liberações e 
encerramentos da secretaria. 

PEMP - 
ESCOLA Reformulação de Módulos 

 
Redefinição de estruturas de turmas para atendimento das peculiaridades do ensino 
médio. Reformulação do módulo de consultas e gestão de alunos. Implantação de 
controles de lançamento de parametrização condicionado às liberações e 
encerramentos da secretaria. 

Banco de 
Vagas Sistema de Disponibilização de Vagas 

 
Sistema para disponibilização de vagas pelas empresas da cidade de Pelotas, sendo 
este a interface entre empresas e candidatos. Implantação do módulo de empresa, 
candidato e gestão do sistema, para a secretária responsável pelo mesmo. 

 
Ações/Projetos realizados: 
 
Ações realizadas pelo setor de Desenvolvimento durante o segundo quadrimestre 
de 2024: 
 
Sistema Módulo 

PEMP-ESCOL
A BOLETIM DIGITAL 

 
Sistema de geração de boletins diretamente nas escolas com estruturação padronizada 
e controle de informações adicionadas, removendo a necessidade de tráfego de 
documentos físicos entre escolas e secretaria. 

PEMP-SMED BOLETIM DIGITAL 

 
Sistema de gestão de boletins lançados nas escolas com estruturação padronizada e 
controle de informações adicionadas, removendo a necessidade de tráfego de 
documentos físicos entre escolas e secretaria. 

SICULT REFORMULAÇÃO CADASTRO PRÓ-CULTURA 

 Reformulação do módulo de cadastro de projetos e avaliação dos mesmos. 

SIS 2.0 REQUERIMENTO DE FRALDAS 

 Módulo de cadastramento de requerentes de fraldas ao serviço público, para gestão das 
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demandas, e sistema de despacho integrado junto ao sistema dos Correios. 

TAC-MPT SISTEMA DE GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS 

 
Sistema de gestão de contratos terceirizados, bem como a fiscalização dos mesmos. 
Sistema de tramitação e controle de prazos dos contratos, tanto pelo serviço público, 
quanto pelas empresas prestadoras de serviços. 

 
Ações/Projetos realizados: 
 
Ações realizadas pelo setor de Desenvolvimento durante o terceiro quadrimestre de 
2024: 
 
Sistema Módulo 

PEMP-ESCOL
A 

TURMAS ELETIVAS 

 
Reestruturação, de acordo com as normativas da escola requerente, atendendo aos 
aspectos de geração de subturmas com disciplinas optativas semestrais, bem como 
modificação no padrão avaliativo destas. 

PEMP-SMED TURMAS ELETIVAS 

 
Reestruturação, de acordo com as normativas da escola requerente, atendendo aos 
aspectos de geração de subturmas com disciplinas optativas semestrais, bem como 
modificação no padrão avaliativo destas e sistema de gestão das turmas cadastradas 
pela escola. 

PEMP-SMED BOLETIM DIGITAL 

 Módulo de acesso aos resultados do aluno, de acordo com os boletins lançados. 

SISCO SISTEMA DA CENTRAL DE ÓBITOS 

 

 
Reformulação do sistema de gestão da central de óbitos e atualização de tecnologia, 
contemplando todos os módulos do sistema anterior acrescido do módulo de rodízio de 
funerárias e gestão deste. 

SIR MÓDULO CANIL 

 
Reformulação do sistema do canil municipal e alocação deste módulo no sistema SIR, 
contemplando atualização tecnológica do mesmo para as novas versões das 
linguagens de programação utilizada. 

GUAMU 2.0 MÓDULO DE ESCALAS 

 Módulo para cadastramento de escalas de guardas para organização da secretaria e 
corporação, permitindo aos mesmos acesso às suas escalas para prévia organização. 

 
1.3  Setor de Suporte Técnico 
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​ O Setor de Suporte Técnico auxilia o Município na aquisição de equipamentos de 
informática, através de licitações ou compra direta, sendo responsável pela elaboração de 
Termo de Referência específico para cada equipamento, revisão e aceite dos mesmos. 
Além disso, presta serviços de instalação e manutenção de computadores, 
desenvolvendo atividades de suporte técnico aos usuários de microcomputadores, 
zelando pela conservação, manutenção e limpeza dos equipamentos. 
 
Ações/Projetos realizados: 
 
Primeiro Quadrimestre 
 
 
​ O primeiro gráfico apresenta o número total de Ordens de Serviço atendidas por 
todos os setores, totalizando 2585. Dessas, 1.378 foram finalizadas (pelo usuário) e 1078 
fechadas (pelos técnicos). Além disso, 1616 foi a quantidade de Ordens de Serviço (OS) 
atendidas pelo setor de Suporte Técnico. As informações de proporções das OS 
encerradas por setor estão presentes no gráfico 01 a seguir: 
 

  
 
 
 
​ A seguir, no gráfico 02, apresenta-se todos os atendimentos do setor de Suporte 
Técnico (por item) no primeiro quadrimestre de 2024. No total, foram realizados 810 
atendimentos referentes a computadores, 434 realizados para o sistema SIM, 150 
atendimentos em impressoras, 83 ao sistema Biosifam e 139 para outros tipos de 
atendimento: 
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Segundo Quadrimestre 
 
​ O primeiro gráfico apresenta o número total de Ordens de Serviço atendidas por 
todos os setores, totalizando 2750. Dessas, 1.392 foram finalizadas (pelo usuário) e 1252 
fechadas (pelos técnicos). Além disso, 1729 foi a quantidade de Ordens de Serviço (OS) 
atendidas pelo setor de Suporte Técnico. As informações de proporções das OS 
encerradas por setor estão presentes no gráfico 01 a seguir: 
 

  
 
 
 
 ​ A seguir, no gráfico 02, apresenta-se todos os atendimentos do setor de Suporte 
Técnico (por item) no segundo quadrimestre de 2024. No total, foram realizados 1024 
atendimentos referentes a computadores, 385 realizados para o sistema SIM, 139 
atendimentos em impressoras, 100 ao sistema Biosifam e 81 para outros tipos de 
atendimento: 
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Terceiro Quadrimestre 
 
​ O primeiro gráfico apresenta o número total de Ordens de Serviço atendidas por 
todos os setores, totalizando 1791. Dessas, 942 foram finalizadas (pelo usuário) e 849 
fechadas (pelos técnicos). Além disso, 1227 foi a quantidade de Ordens de Serviço (OS) 
atendidas pelo setor de Suporte Técnico. As informações de proporções das OS 
encerradas por setor estão presentes no gráfico 01 a seguir: 
 
 

  
 
 
 
​ A seguir, no gráfico 02, apresenta-se todos os atendimentos do setor de Suporte 
Técnico (por item) no segundo quadrimestre de 2024. No total, foram realizados 1008 
atendimentos referentes a computadores, 383 realizados para o sistema SIM, 139 
atendimentos em impressoras, 99 ao sistema Biosifam e 162 para outros tipos de 
atendimento: 
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CONCLUSÃO 
 
​ Em 2024, a COINPEL, realizou a implementação de diversos sistemas, sendo 
estes contemplados com novas tecnologias atualizadas para que possa propiciar uma 
experiência satisfatória para os usuários bem como permitir maior segurança e 
integridade nos dados dos mesmo, bem como, contratou empresa para a manutenção do 
Gerador que atende para Data Center da Prefeitura Municipal de Pelotas, proporcionando 
mais segurança para gestão de dados. No decorrer do ano houveram modificações na 
equipe, com a entrada e saída de colaboradores, através do processo de seleção pública 
e estágios, com a finalidade de permitir maior produtividade e celeridade nas entregas dos 
projetos, tornando-se, inicialmente, um processo desafiador devido a necessidade de 
treinamento dos novos colaboradores em paralelo as entregas das demandas do setor. 
  
​ A Coinpel deu continuidade na organização dos setores através da implantação de 
metodologias de desenvolvimento de sistemas, com enfoque nos processos de gestão 
ágil, sendo selecionado o framework Scrum como metodologia principal para organização 
dos processos. Instaurou-se, como rotina, os sprints de desenvolvimento com duração – 
inicial – de 7 dias, para melhor nivelamento e entendimento da equipe e, posteriormente 
ao amadurecimento da equipe no uso do processo, foram adaptados para duração de 15 
dias, sendo este período indicado como ponto médio ideal para duração. Ainda 
implementou-se a execução de cerimônias prezadas pelo Scrum, sendo estas os marcos 
entre o término e o início de um novo sprint de desenvolvimento com a aplicação de 
Sprint Planning (reunião de planejamento do sprint), Sprint Review (entregas ao fim do 
sprint), Sprint Retrospective (reunião de alinhamento entre a equipe considerando o sprint 
executado com a finalidade de avaliação dos pontos positivos e negativos na execução).  
Desta forma a Coinpel, trabalhou incessantemente com as equipes técnicas,  implantando 
métodos de avaliação para estimativa de esforço das equipes, com a finalidade de 
permitir métricas de acompanhamento dos setores, permitindo avaliar a capacidade de 
entrega e as perdas durante os processos e identificando os principais gargalos nos 
processos de desenvolvimento, entre outros dados sempre com o propósito da melhoria 
contínua de todos os setores da Coinpel junto aos  serviços públicos do Munícipio de 
Pelotas, propiciando assim, uma melhor qualidade de gestão da  tecnologia da 
informação ao Município. 
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PREVPEL – INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DOS SERVIDORES 
PÚBLICOS MUNICIPAIS DE PELOTAS 
 
 
CONTEXTUALIZAÇÃO 
 
 
​ O Instituto de Previdência dos Servidores Públicos Municipais de Pelotas – 
PREVPEL, Autarquia integrante da Administração Indireta do Município de Pelotas, é a 
entidade responsável pela administração do Regime Próprio de Previdência dos 
Servidores Públicos Municipais de Pelotas – RPPS, instituído pela Lei Municipal no 4.457 
de 17 de dezembro de 1999, do qual são segurados exclusivamente os servidores 
titulares de cargo efetivo do Município. 
 
 
​ Nos termos do art. 6o da Lei Municipal no 4.457, de 1999, o Prevpel também é 
responsável pela administração do Fundo de Assistência Médica dos Servidores Públicos 
– FAM, instituído pela Lei Municipal no 1.984 de 7 de julho de 1972, com a finalidade de 
proporcionar serviços de saúde aos servidores municipais ocupantes de cargo efetivo e 
seus dependentes. 
 
 
​ A administração da Autarquia é composta pela Diretoria Executiva, constituída pelo 
Gabinete da Presidência, Diretoria Administrativo Financeira e Diretoria de Benefícios; 
pelo Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Comitê de Investimentos – formado por 
membros titulares e suplentes eleitos e indicados dentre os servidores efetivos do 
Município, o que promove a representatividade direta dos segurados na administração do 
RPPS. 
 
 
​ A missão do PREVPEL é garantir com sustentabilidade, a concessão e a 
manutenção dos benefícios previdenciários e a assistência à saúde aos seus segurados e 
dependentes, com respeito, integridade, comprometimento, ética, transparência e 
responsabilidade social. 
 
 
​ Nesta concepção, ao ser Certificado em Nível II no Programa de Certificação 
Institucional e Modernização da Gestão dos RPPS, instituído pela Portaria MPS no 
185/2015, cumpre o seu principal papel na gestão previdenciária, proporcionando maior 
controle dos seus ativos e passivos e maior transparência no relacionamento com os 
segurados e a sociedade. 
 
​ O Prevpel tem como objetivo processar, nos termos da Lei, a concessão de 
benefícios previdenciários a seus segurados e dependentes; gerir as aplicações 
financeiras das contribuições previdenciárias; colaborar com o Ente na elaboração e 
adoção das recompensas da revisão atuarial do RPPS; zelar pela manutenção do 
Certificado de Regularidade Previdenciária – CRP do Município, alertando o Executivo 
das providências necessárias para tanto; realizar os procedimentos de Compensação 
Financeira Previdenciária; e administrar o Fundo de Assistência Médica dos Servidores 
Municipais – FAM, nos termos especificados nos tópicos abaixo. 
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CONCLUSÃO 
 
​ O Instituto de Previdência dos Servidores Públicos Municipais de Pelotas – 
PREVPEL, implantado desde 1999, consolidou-se em todos os segmentos que integram a 
Administração Municipal, fazendo vicejar uma cultura capaz de valorizar e reconhecer a 
importância do Prevpel. 
 
​ Durante o exercício, o Prevpel, com as ações de nova segregação de massas e 
busca de compensação previdenciária, alcançou a redução de aproximadamente 67,51% 
do déficit financeiro do Fundo em Repartição proporcionando a autossustentabilidade no 
exercício, garantindo o pagamento de 3007 benefícios previdenciários. 
 
​ No atendimento à Dimensão Educação Previdenciária do Pró Gestão, o Prevpel 
proporcionou a participação de seus segurados e beneficiários, bem como a sociedade 
como um todo, em vários eventos, que trataram de temas relacionados à previdência e à 
saúde preventiva. 
 
​ Dentre os eventos promovidos destacamos o Seminário Regional, a Audiência 
Pública e as ações voltadas a pré e pós aposentadoria, ações que estimularam o diálogo 
do RPPS com os segurados e a sociedade. 
 
​ Investiu em qualificação de suas equipes técnicas e membros dos Colegiados, 
buscando a disseminação do conhecimento e a propagação da informação, o que trouxe 
maior transparência das ações desenvolvidas, medidas que permitiram profissionalizar a 
gestão, tornando-se referência na região. 
 
​ Quanto ao Fundo de Assistência Médica, as ações voltadas ao Prevpel Saúde, 
com a auditoria administrativa das contas médicas, fiscalizaram cerca de 68.515 
procedimentos, o que representou uma economicidade de aproximadamente R$ 
4.200.000,00 em relação ao exercício anterior. 
 
​ Em 2024, com o objetivo de combater as irregularidades e proporcionar a garantia 
dos direitos a quem realmente o FAM se destina, implantou o processo de   
recadastramento do FAM, ação que culminou com a economicidade apresentada no 
período. 
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