
Nome Recurso Avaliação Parecer

1 ALEXANDRE GULARTE QUINTANA
Candidato solicita revisão na pontuação do item Curso 

de Telefonista Auxiliar de Regulação Médica
Indeferido

O curso apresentado foi concluído após a 

publicação do Edital de Abertura.

2 ANA LUCIA OLIVEIRA FERNANDES

Candidata solicita revisão na pontuação dos itens 

Curso de Atendimento ao Cliente ou Acolhimento e 

Humanização da Assistência, Curso de digitação e 

Curso de Telefonista Auxiliar de Regulação Médica

Indeferido
Não foi possível autenticar os cursos 

apresentados

3 ANDRESSA GARCIA DOS SANTOS
Candidata solicita revisão na pontuação dos cursos 

apresentados
Deferido Parcialmente

Curso de Atendimento ao Cliente pontuado: 5 

pontos; Demais cursos não possuem carga horária 

mínima ou não se enquadram para pontuar

4 ANDRESSA KNOPP DAS NEVES
Candidata solicita revisão na pontuação do quesito 

Curso de Telefonista Auxiliar de Regulação Médica
Indeferido

Curso de Telefonista Básico não se enquadra na 

categoria de Curso de Telefonista Auxiliar de 

Regulação Médica

5 ANGELA PUIO DA ROCHA PEIXOTO

Candidata solicita revisão na pontuação dos itens 

Graduação ou Curso Técnico e Experiência 

Profissional no SAMU

Deferido Parcialmente

Curso técnico de contabilidade considerado: 10 

pontos; Tempo de experiência fora do prazo para 

pontuar (2017 a 2019)

6 CARLA ANGÉLICA CAVALHEIRO DE SOUZA

Candidata solicita revisão na pontuação do item Curso 

de Atendimento ao Cliente ou Acolhimento e 

Humanização da Assistência

Indeferido

Curso apresentado foi realizado após o prazo 

determinado em edital e não possui a carga 

horária mínima para pontuar

7 CARMEN REGINA BITENCOURT DA ROCHA
Candidata solicita revisão na pontuação do item Curso 

de digitação
Indeferido

Curso de Informática apresentado não especifica 

área de Digitação

8 CHARLENE MAIA WICKBOLT

Candidata solicita revisão na pontuação dos itens 

Curso de Telefonista Auxiliar de Regulação Médica e 

Experiência Profissional no SAMU

Indeferido

Não foi possível autenticar o curso de Telefonista 

de Regulação Médica; A experiência deve ser 

compatível com as atribuições pertinentes a 

função, conforme exposto no Edital de Abertura

9 CIBELE PEREIRA DA SILVA

Candidata solicita revisão na pontuação dos itens 

Curso de telefonista e regulação médica, Curso de 

Atendimento ao Cliente ou Acolhimento e 

Humanização da Assistênciae Experiência Profissional 

no SAMU

Indeferido
A aplicação de pontuação proporcional não é 

prevista no edital

10 CINTHIA PEREIRA NOGUEZ
Candidata solicita revisão na pontuação do item Curso 

Técnico ou Superior
Indeferido

Não foi possível autenticar a Declaração 

apresentada
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11 DAIANE MATTOSO LIMA CABRERA

Candidata questiona sua desclassificação, alegando 

ter anexado comprovante de graduação, o que 

comprovaria o atendimento do requisito

Indeferido
Candidata não anexou qualquer comprovante de 

escolaridade.

12 ISAMARA CALDEIRA BRITO
Candidata solicita revisão na pontuação do item Curso 

Técnico ou Superior
Indeferido

Histórico escolar declara que a candidata não 

concluiu o curso, faltando ainda a realização de 

estágio

13 JÊNNIFER DELGADO CUNHA
Candidata questiona quando será a divulgação da 

listagem
Indeferido Candidata não apresentou recurso

14 LECI DA CONCEIÇÃO VIEIRA

Candidata solicita revisão na pontuação dos cursos 

apresentados e do item Experiência Profissional no 

SAMU

Indeferido

Cursos não se enquadram para pontuar; A 

experiência deve ser compatível com as 

atribuições pertinentes a função

15 LIBIA ALBUQUERQUE MANKE
Candidata solicita revisão na pontuação do item Curso 

Técnico ou Superior
Deferido Parcialmente

Curso Técnico de contabilidade considerado: 10 

pontos

16 LONI MARISA LOPES

Candidata solicita revisão na pontuação dos itens 

Curso de Atendimento ao Cliente ou Acolhimento e 

Humanização da Assistência, Curso de digitação e 

Curso de Telefonista Auxiliar de Regulação Médica

Indeferido

Não foi possível autenticar curso de TARM e 

Digitação; Demais cursos não se enquadram para 

pontuar

17 LUISA HELENA MORAES GONÇALVES
Candidata solicita revisão na pontuação do item Curso 

de Telefonista Auxiliar de Regulação Médica
Indeferido

Curso apresentado foi realizado fora do prazo para 

pontuar

18 MARCELO SILVA DOS SANTOS

Candidato solicita revisão na pontuação dos itens 

Curso de Telefonista Auxiliar de Regulação Médica  e  

Experiência Profissional no SAMU

Indeferido

Não foi possível autenticar o certificado para curso 

de Telefonista; Tempo de experiência fora do 

prazo para pontuar (2017 a 2019)

19 MICHELLE DIAS RODRIGUES
Candidata solicita revisão na pontuação dos cursos 

apresentados
Indeferido

Não foi anexado curso de atendimento ao cliente; 

Cursos apresentados não se enquadram para 

pontuar

20 MONIQUE REIS CORREA
Candidata solicita que o curso tecnológico Gestão e 

Negócios seja considerado como Curso Técnico.
Indeferido

O documento apresentado não é claro em relação 

à natureza do curso; De acordo com o MEC, 

cursos técnicos devem possuir carga horária entre 

800 e 1200 horas

21 NATIELE DO AMARAL NUNES

Candidata solicita revisão na pontuação dos itens 

Curso de digitação e Curso de Telefonista Auxiliar de 

Regulação Médica

Indeferido

Curso de Telefonista Básico não se enquadra na 

categoria de Curso de Telefonista Auxiliar de 

Regulação Médica; Curso de Informática básica 

não especifica carga horária em Digitação

22 PATRICIA LOPES DOS SANTOS

Candidata solicita revisão na pontuação dos itens 

Curso de Atendimento ao Cliente ou Acolhimento e 

Humanização da Assistência e Curso de digitação

Deferido Parcialmente

Curso técnico de contabilidade considerado: 10 

pontos; Demais cursos não possuem data para 

avaliação ou não se enquadram para pontuar

23 PRISCILA SIQUEIRA RIBEIRO DE SOUZA
Candidata solicita revisão na pontuação do item Curso 

Técnico ou Superior
Indeferido

Não é possível anexar nova documentação no 

momento do recurso; Os documentos 

apresentados não comprovam conclusão dos 

cursos referidos pela candidata



24 RAQUEL KITAMURA REIMERS

Candidata solicita revisão na pontuação dos itens 

Curso de Atendimento ao Cliente ou Acolhimento e 

Humanização da Assistência, Curso de digitação e 

Curso de Telefonista Auxiliar de Regulação Médica

Indeferido

Cursos foram realizados fora do prazo 

estabelecido em edital para pontuar; Curso de 

Telefonista não se enquadra na categoria de 

Curso de Telefonista Auxiliar de Regulação 

Médica

25 THAIS FRANZ BASTOS

Candidata solicita revisão na pontuação dos itens 

Curso de telefonista e regulação médica e Experiência 

profissional no SAMU

Indeferido

Certificado do Curso de TARM apresentou 

divergências em sua autenticação; Não foi 

anexado comprovante de experiência

26 YURI MENDES ALMEIDA

Candidato solicita que seja considerado o curso 

técnico em contabilidade como curso de digitação e 

revisão na pontuação do item Experiência Profissional 

no SAMU

Indeferido

Curso de Contabilidade foi pontuado para 

categoria de Curso Técnico; Tempo de experiência 

fora do prazo para pontuar (2017 a 2019)
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